
责任编辑 何佳子 卫生健康
石景山报6 2020/6/4

综合动态综合动态

———简讯—简讯————

●近日，区卫生健康监督所
开展了主题为“监督为健康，好
水好生活”饮用水卫生宣传周活
动。

时值疫情防控时期，卫生监
督员走进居民小区、写字楼、自
来水厂、二次供水单位，采取线
上和线下相结合的方式针对性
开展系列饮用水宣传活动。通
过官方微博、微信向供管水人员
及社区居民普及生活饮用水相

关法律依据和科普知识。
面对面向居民发放宣传折

页和宣传品，营造浓厚的饮用水
卫生社会氛围和良好的个人、家
庭饮用水卫生习惯。与管供水
责任单位就水源卫生防护、饮用
水卫生要求、水质检验、水污染
事件的应急处理等方面进行深
入细致地交流探讨，进一步强化
了供水单位的卫生安全主体责
任。 傅珊珊
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本报讯（通讯员焦彩红）5 月 27
日，石景山区政协主席吴克瑞率
队，到区卫生健康委就我区加强公
共卫生应急管理体系建设进行调
研。副区长左小兵、区政协常务副
主席刘建国、区政协副主席岳林
华、宋世媛及部分区政协委员、政
协相关部门和社区代表参加。

调研组一行首先前往区疾病
预防控制中心 P2+实验室，了解我
区疾病预防控制中心检测设备配
置和实验室检测能力建设情况。
在随后召开的座谈会上，区卫生健
康委主任汇报了我区公共卫生应
急 管 理 体 系 建 设《实 施 方 案》及

《三年行动计划》的主要内容，就
我区改革完善疾病预防控制体系、
改革完善重大疫情防控救治体系、
健全重大疾病医疗保险和救助制
度、健全统一的应急物资保障体
系、强化公共卫生科技和人才支撑
五个方面，提出进一步健全我区公
共卫生应急管理体系的意见和建
议。

与会的区政协委员们围绕着
公共卫生服务预警体系、重大疫情
检测能力现代化，包括如何更好提
升城市应急响应能力、社会组织和
动员能力、社区治理能力以及运用

科技手段和大数据、运用法治思
维、法治手段提升建设能力等问题
进行了交流探讨，并提出了意见建
议。

左小兵指出，疫情防控工作凸
显了党推进国家治理体系和治理
能力现代化的前瞻性和科学性，要
充分认识健全我区公共卫生应急
管理体系的必要性和紧迫性，高度
重视推进我区公共卫生应急管理
体系建设在我区经济社会高质量
发展和健全我区公共卫生应急管
理体系中的重要意义，对专题进行
会商，细化实施方案，明确责任分
工。我区疫情防控工作取得阶段
性胜利，同时也暴露出许多问题，
要 坚 持 问 题 导 向 ，按 照“ 平 战 结
合”理念，着力补短板、堵漏洞、强
弱项，推动建立体系健全、权责清
晰、运转高效、保障有力的现代化
公共卫生应急管理体系。充分发
挥政协专门协商机构作用，对涉及
公共卫生服务领域的政协提案重
新梳理，广泛听取各方意见，认真
履行职责，挖掘总结我区公共卫生
应急管理，特别是新冠肺炎疫情防
控工作中的好经验、好做法，提出
切实可行的建议，为加快推进公共
卫生治理体系和治理能力现代化

贡献政协智慧和力量。
吴克瑞在讲话中强调，疫情发

生以来，石景山区卫生健康系统
广大干部职工和医务工作者积极
响应党中央号召，冲锋在前、攻坚
克难、公而忘私，无畏逆行，全力
以赴地投入到疫情防控第一线，
在打赢新冠肺炎疫情防控阻击战
中作出了重大贡献，保证了我区
疫情得到有效控制，成绩巨大，借
此机会向他们表达敬意。此次交
流研讨协商的公共卫生应急管理
体系建设《实施方案》和《三年行
动计划》对我区未来公共安全、群
众生命健康具有重要的基础性作
用，事关根本、事关长远，很值得
借鉴和思考，希望相关部门把各
位委员提到的有价值的意见和建
议进行归纳梳理优化，融入方案
和计划中，使之更加全面详备、更
加 具 有 可 操 作 性 。 按 照 市 区 要
求，以制度建设为根本，坚持政府
主导、动员社会、科技赋能、法治
保障，立足当前、着眼长远，抓准
问题，持续发力，完善重大疫情防
控体制机制，构建科学高效的公
共卫生应急管理体系，确保区域
安全稳定，确保人民群众生命安
全和身体健康。
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长安街新增一爱心采血点长安街新增一爱心采血点，，
具体位置在这具体位置在这！！

本报讯（通讯员王艳红）5
月 28 日，位于长安街沿线的石
景山医院北门采血点正式启
动。首日运行共采集 10 人，献
血 19个单位。

为了全面提升我区的采供
血服务能力，保障临床用血需
要和安全，区卫生健康委积极
挖掘区域资源，经过市血液中
心现场勘察，并与辖区城管委、
园林绿化局、城管执法局、鲁谷
街道及交通支队等部门积极沟
通协调，在国网北京市电力公
司石景山供电公司的大力支持
下，确定在长安街沿线石景山
医院北门新增一处街头采血

点。经过前期各项准备工作，
今日开始试运行。

上午 10:30，办事路过这里
的吴先生慢慢停下了脚步，来
到 采 血 车 献 出 了 400 毫 升 鲜
血，吴先生是采血车接待的第
一位献血者，吴先生说：“18 岁
第一次献血，早就有再次献血
的愿望，就是没有时间去找献
血点，今天遇到采血车便毅然
决定献出自己的爱心，完成自
己的心愿。”

新增的采血点将成为长安
街西部的爱心风景线，增加我
区的街头采血量，保障临床用
血。

携手家医携手家医 同心抗疫同心抗疫

本报讯（通讯员侯平燕）近
日，石景山区社区卫生服务机
构以“携手家医 同心抗疫”为
主题，紧紧围绕“普及健康知
识、参与健康行动、提高健康素
养”的工作目标，通过微信、微
博、短信、身边医生 APP、智慧
家医等线上方式，以及线下张
贴主题海报，辖区公示家医团
队信息，利用滚动屏幕、电视，
发放“致居民的一封信”、家庭
医生宣传手册等方式宣传家庭

医生签约服务政策，解读家庭
医生建档服务的意义及老年人
免费体检等具体内容，推送健
康教育信息和传染病防控知
识，号召广大居民朋友携手家
医，同心抗疫。部分机构还开
展了小型的义诊咨询和现场签
约活动，以及家庭医生团队表
彰和健步走活动，展现了家庭
医生主动作为、共克时艰，为社
区居民健康保驾护航的精神风
貌。

本报讯（通讯员王磊）为提高
区 卫 生 健 康 系 统 12345“ 接 诉 即
办”工作效率，落实“民有所呼、我
有所应”的工作要求，按照常卫书
记在深化 12345 市民服务热线接
诉即办工作推进会上的讲话要求，
区卫生健康委深化三项机制，提升
12345“接诉即办”工作质量。

一是诉求办理机制。实行三
级处置机制，提高诉求解决率。各
科室（单位）对属于本科室（单位）
职责的诉求，要“闻风而动”，由专
人与辖区各医疗机构进行对接，能
当日办结的当日办结，按照“简单
问题科室立即办、综合问题主管领
导带着办、疑难问题主要领导协调
办”的工作原则，层层递进确保百
姓诉求得到有效解决。按照投诉
难易程度和问题种类区分轻重缓
急，由重点督办组进行协调督办，
简单问题力争“即时办结”，一般
问题“日清日结”，复杂问题“按期
办结”。对于疑难问题由工作专班
组织会商，由指挥协调组负责开展
延期、挂账、剔除、加分等任务。
必要时，由专班负责人协调其他相
关单位共同解决。

实行两项沟通机制，提高诉求
人满意率。一是接件即响应，接到
便民热线后第一时间与来电人沟
通，询问来电人需求，告知其办理
时限，让来电人心中有数；二是办
结即回访，自行回访做在前头，在
市级回访前发现问题，及时补救。
便民热线处理完毕后，由办理科
室、单位与诉求人沟通，告知问题
解决情况，对已经解决的问题告知
来电人问题处理情况，对尚未解决
的，解释说明未解决原因。在确保

“办理有速度”的前提下，做到“沟
通有温度”，有技巧地与来电人沟
通。对未解决、诉求人不满意的，
要查找原因，分类处理：一般问题
力争协调解决、综合问题报告主管
领导协调解决、疑难问题报告主要
领导统筹解决。可导入其他渠道
的要及时引导诉求人按法定渠道
办理

实行首办责任制度，提高复杂
问题处置率。对于权属不清、职责
交叉的诉求，首次接单的科室或单
位为主责部门，按照“首接首办、
一管到底”的原则，及时联系相关
责任单位或部门认真办理，必要时
请示主管领导协调办理，特别复杂
的投诉件由主要领导统筹办理。
各重点督办小组要定期将需要专
班领导协调的问题进行归类上报，
由领导小组协调定责。

实行全时值守制度，确保及时
响应率。加强值班培训，优化非工
作日期间便民转办单办理流程，确
保及时响应市民诉求，对诉求中涉

及突发、紧急事件的，要第一时间
上报带班领导，值守期间带班领导
视情况进行调度,保证所有诉求有
人办、立即办、办得好。

二是督查督办机制。各重点
督办小组要强化责任，督导落实。
主管领导对疑难复杂问题进行督
办，特别是对反复发生或多人投诉
问题要重点督办，以问题为导向改
进工作，对反映集中及长期未解决
的问题，要以点带面，查找工作中
的不足，以便民热线办理为契机，
补齐工作中存在的短板，适时开展
提升医疗卫生行业服务质量和诊
疗水平的专项整治活动、公共卫生
领域的行业整顿活动，注重源头治
理，坚决杜绝诉求办理过程中出现
的推诿扯皮不作为、拖沓懒散慢作
为、职责不明乱作为、答非所问假
作为行为。

三是激励奖惩机制。强化激
励奖惩，层层传导压力。工作专班
每周一对上周办理情况进行点评
通报，对进步幅度大、排名靠前的
科室或单位进行表扬，对排名靠后
的科室或单位进行点评，查找原
因 ，研 究 改 进 措 施 ，部 署 整 改 落
实。每月对全区所有医疗机构上
月份“三率”完成情况进行排名，
并在委务会上进行通报。把便民
热线办理情况作为干部年底评优
及公立医院考核的依据。按照一
把手总体抓、分管领导亲自抓、责
任人员具体抓的工作要求，切实形
成上下联动、齐抓共管的工作格
局。
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