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（上接 1 版）常卫通报了全区
各街道、委办局“接诉即办”工作
情况，并强调，解决率、满意率是

“接诉即办”工作的根本，必须一
个工单一个工单抠，一个诉求一
个诉求办，一个难题一个难题解，
用实打实的工作赢得群众支持，
赢得好成绩。

就做好下一步工作，常卫强
调，要认真贯彻落实全国“两会”
精神。认真学习贯彻习近平总书
记在全国“两会”期间的重要讲话
精神，深刻领会政府工作报告等
部署的重要工作，深入抓好民法
典的宣传实施工作，坚决拥护全
国人大关于建立健全香港特别行
政区维护国家安全的法律制度和
执行机制的决定，落实好“两会”
提出的任务。把统筹推进疫情防
控与经济社会发展这条主线贯穿
全年，坚持新发展理念，加强“六
稳”，做到“六保”，打好三大攻坚
战，努力完成全年目标任务。

要深入抓好常态化疫情防控。
时刻绷紧疫情防控这根弦，继续
坚持外防输入、内防反弹，有效落
实各项常态化防控措施，持续巩
固来之不易的防控成果。认真落
实市委十二届十三次全会精神，
抓紧制定我区实施方案和三年行
动计划，大力加强公共卫生应急
管理体系建设。继续严格入境和
中高风险地区来返京人员管控，
把常态化疫情防控各项措施落实
到位。

要下大力气抓好经济工作。
认真梳理上半年重点工作进展情
况，有针对性地采取措施，尽可能
降低疫情对经济的影响。推动

“石惠 16 条”“科创 28 条”落地落
实，帮助中小微企业渡过难关。
精心筹备开好全区经济发展推进
大会，促进区域经济高质量发
展。积极发展新基建、新消费、新
产业、新业态，打通堵点、连接断
点，促进上下游、产供销、大中小
企业协同复工达产，稳住经济基
本盘。落实重大投资项目推进机

制，加快推进重大项目和重点工
程建设，确保完成固定资产投资
和建安投资年度任务。加紧推进
传统商圈升级改造，积极培育消
费新业态。加大“拔钉子”工作力
度，为全区城市建设、经济社会发
展创造有利条件。

要有序推进复学复课。进一
步压实学校主体责任，全面细致
落实好各项防疫措施，确保复学
复课安全有序。严守校园准入环
节，细化入校身份核验、体温监
测、筛查登记等措施。加强教学
秩序管理，实现从学校到家庭的
闭环管理。统筹做好校门口交通
疏导和环境治理，加强对学校食
堂、营养餐公司及全体教职工的
全流程、全方位监管，确保不出现
任何纰漏。

要持续抓好两个《条例》的落
实。把垃圾分类、物业管理与常
态化疫情防控结合起来一同推
进，把居民的积极性、主动性充分
调动起来，推动文明习惯养成。
实施“光盘行动”，从源头上严控
厨余垃圾产生量，促进生活垃圾
减量。加强资源化利用和无害化
处置，积极推进垃圾分类和再生
资源回收“两网融合”。继续坚持
党建引领物业管理，把防疫中的
好经验好做法固化下来，深入开
展老旧小区综合整治和长效治
理，努力探出新路、走在前列。

要深化全国文明城区创建工
作。启动实施“擦亮城市西大门，
文明祥和迎冬奥”专项行动，紧密
结合城市建设、精细化管理和民
生改善，统筹推进全国文明城区
创建工作，高质量完成年度测评
任务。

要扎实做好防汛工作。坚持
防疫防汛两手抓，实时关注雨情
汛情变化，严格落实防汛预案和
工作责任，紧盯重点区域和薄弱
环节，严格执行应急值守和领导
带班制度，加大隐患排查和处置
力度，确保人民群众生命财产安
全，确保全区安全度汛。
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2018 年 3 月 19 日，石景山区
企业开办大厅正式对外运行，成
为辖区打造营商环境优质服务品
牌的重要阵地。为进一步提高辖
区企业开办效率，石景山区在市
场监管、税务、公安专门团队“一
站式”服务的基础上，于2019年5
月首次推出了“三区五办”工作模
式：即等候区、“e 窗通”平台体验
区、自助办理区，和“一网通办”、

“一窗全办”、“一册导办”、“帮办
助办”、“评议督办”，为企业提供
全程网上办理和现场服务。目
前，该项服务已全面实现新设立
企业照（营业执照）、章（企业公
章、财务专用章、发票专用章）、票
（增值税发票）1天全办齐，一次全
办好，受到企业认可。

新冠肺炎疫情爆发以来，结
合疫情防控要求，我区启动“网上
办理、寄递办理、现场办理+防控
企业绿色通道专窗”的“3+1”工作
模式，通过优化服务、跟进指导，
助力全国首个人工智能医学影像
产品、全国首款可重复使用医用
防护服的生产企业获得经营范围
增项和生产许可，在保障疫情防
控物资供应的同时，为辖区高质
量发展作出了贡献。

作为辖区企业登记注册便利

化改革的承担部门，石景山区市
场监管局顺应市场主体需求，持
续发力机制创新，近年来，通过扎
实细致优化服务流程，推动了中
关村科技园石景山园、北京银行
保险产业园、长安金融中心等一
批综合产业集群落地，在区域转
型发展中发挥了示范带动作用。

近年来，石景山区进入全面
深度转型、高端绿色发展的快车
道，通过持续优化营商环境，不断
加速产业转型升级。

在首钢老工业基地转型升级
中，我区在引进企业登记注册便
利化环节采取一企一策等方式，
先后为中国银行、假日智选工舍
酒店、北京星巴克咖啡有限公司
等企业入驻提升便利；在某工艺
品市场转型升
级中，聚焦发展
高端文化创意
产业，积极打造

“ 郎 园 park”文
化艺术园区；作
为北京市服务
冬奥会项目之
一的石景山市
民冰雪体育中
心也已对外开
放……

自 2018 年 11 月，“e 代驾”所
属企业北京亿心宜行汽车技术开
发服务有限公司成为石景山区第
0001 号“优化营商环境服务卡”
（简称“优服卡”）服务对象以来，
为重点企业发放“优服卡”，已经
成为我区支持辖区重点科技、文
化、现代金融企业发展的一项重
要举措，持卡企业可享受只进“一
门”、只对“一窗”、只上“一网”、只
对“一人”服务，实现了从开办到
变更、注销的全方位优质服务。

同时，我区还创新“政务服
务+金融服务”模式，支持北京农
商银行石景山支行在企业开办大
厅设立“惠微通”金融综合服务窗
口，打通普惠金融服务民营企业、
小微企业的综合服务通道。该项
工作已发放贷款和贴现融资约
6.8亿，服务100余家中小微企业。

王祝炫 张寒羽
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本报讯（通讯员石伟）6 月 1
日，区委书记常卫主持召开深化
12345 市民服务热线“接诉即办”
工作推进会。常卫强调，“接诉即
办”是一项基层治理的重要制度
安排，是一个长期而持续的民生
工程。要深刻分析当前工作存在
的工作责任心不够强、解决复杂
疑难问题有畏难情绪、工作机制
没有落实到位、监督调度指挥能
力不高等问题，振奋精神、主动作
为，发扬“钉钉子”精神，下足“绣
花”功夫，深化 12345 市民服务热
线“接诉即办”工作。区领导李
新、李文起、吴克瑞、田利跃参加
会议。

常 卫 要 求 ，要 落 实 领 导 责
任。领导小组要发挥统筹协调作
用，各主管区长要当好“施工队
长”，五大工作专班要完善工作体
系，城管监督指挥中心要加强分
析研判和与市中心的沟通对接，
压紧压实各单位党政主要负责同
志的领导责任和班子成员分管领
域的工作职责，把“条”和“块”真
正统起来，抓住目前存在的主要

矛盾、突出问题，举全区之力，推
动重点问题解决。

要落实工作制度。坚持区委
常委会每月一审议，区政府会议
每周一研究，相关部门每天一通
报制度，落实好专班例会、分级办
理、首办负责、“三见面”、诉求解
决兜底、区领导直通车等长效工
作机制。设立接听诉求电话专
席，每周对受理情况和“三率”原
始成绩进行分析通报。发挥好

“吹哨报到”机制作用，形成统筹
解决难点问题的工作合力。

要落实主动治理。将“接诉
即办”与主动治理、依法治理、社
会共治紧密结合，对难点问题采
取“专班”“专案”“专人”“专责”推
进的方式，建立健全市民诉求集
中问题协调解决机制，进一步完
善分析预判机制，做到“未诉先
办”“欲诉已办”。

要落实督查督办。对重点难
点问题台账实行周汇总、月公
示。对台账销账情况进行实时监
督，对“接诉即办”、重点专项以及
疑难复杂问题进行重点督办。严

格“接诉即办”考核奖惩制度。对
12345 市民热线诉求办理工作中
不作为、慢作为、乱作为等问题，
加大查处问责力度。

要落实群众路线。以人民对
美好生活的向往为标尺，围绕“七
有”要求和“五性”需求，精准对接
群众诉求，在“接诉即办”、解决群
众身边的问题上见行动。落实好

“三见面”制度，有事和居民商量
着办，让群众家门口的操心事烦
心事揪心事有人办、马上办、能办
好。

要落实作风建设。各级领导
干部要坚持沉在一线，埋头苦干，
勇于挑重担子，敢于啃硬骨头，善
于接烫手山芋，在破解难题上下
更大功夫。各街道、各部门主要
领导都要主动向前一步，深入分
析问题根源，凝聚力量、合力攻
坚。用好干部激励机制，注重在
急难险重任务面前、在基层一线、
在“吹哨报到”“接诉即办”工作中
考察识别选用干部，以群众的满
意率作为考核街道和部门工作的

“指挥棒”。
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本报讯（记者李磊 李思婵）5
月 30 日，区委书记常卫调研我区
公共卫生应急管理体系建设。常
卫先后来到清华大学玉泉医院、
北京大学首钢医院、首都医科大
学附属朝阳医院西院，实地调研
新建核酸检测实验室，首钢医院
拟建发热门诊和朝阳医院西院改
扩建工作。区委副书记田利跃参
加调研。

常卫指出，要健全完善公共卫
生应急管理体系，加快补齐短板
弱项，平战结合提升公共卫生应
急管理能力，筑牢人民群众生命
安全和身体健康防线，为高水平
建设好首都城市西大门提供有力
保障。

常卫强调，要加强院感防控，
科学规范就诊流程，补齐负压病
房和救护车，畅通院内道路微循
环系统，提高道路通达性。用好
核酸检测实验室，提升检验检测
能力。首钢医院要充分利用自身
综合性资源优势，建设好传染病
防治中心。各相关部门要大力支
持、相互配合，全力推动该项目尽
快落地。朝阳医院西院要统筹做
好空间形态和功能布局，加大优
质学科引入，进一步优化完善规划
设计方案。各相关部门要积极跟
进，加强对接，共同推进立项手续
办理，加快推动改扩建工程建设。

区领导姚茂文、齐春利、左小
兵参加调研。

区委主要领导调研我区
公共卫生应急管理体系建设

●5 月 30 日是第四个全国科
技工作者日，5 月 29 日，区科协联
合区卫健委举行主题为“科技为

民奋斗有我”石景山区“全国科技
工作者日”活动，向抗疫战线的医
疗届科技工作者致敬。 于娜


