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作为北京市社区卫生首席专家且经历
过“非典一线”战役，社管中心主任田爱红
义不容辞扛起“领头雁”的重任，带领大家
把握方向，精准施力，从定制度、理流程，到
盯重点、抓关键，为保障疫情防控工作的顺
利开展，她率先垂范，从春节伊始没有休息
过一天，每日早出晚归，忙起来的时候甚至
连夜奋战。原本崴了的脚还没好走路一瘸
一拐的，加上多日的连轴转得不到休息，血
压也明显升高，大家都劝她在家休息两天，
可是面对复杂严峻的疫情防控形势，她怎
能安心休息？依旧每天随身带着降压药，
坚守在工作岗位。在她的领导下，防控措
施更加完善，工作流程日渐清晰顺畅，社区
卫生疫情防控网越织越密。

中心副主任贾彩霞作为疫情防控工作
牵头人，白天电话不断，持续协调解决社区
卫生服务机构防控中的问题，晚上整理文
件、梳理数据，由于家住的比较远，每天都
是披星戴月，繁重的工作任务加之长时间
得不到休息导致颈椎病复发，但是疫情当
前她一心扑在工作上，根本顾不上身体，一
边吃着药戴着颈椎托，一边坚守岗位处理
繁杂的事务，经常忙到半夜才回家。

中心副主任郝伶敏分管数据统计、信
息宣传、物资保障和办公室工作。她做过
大手术，在疫情期间多次出现身体不适，却
没有请过一天假，没有落下过一项工作。
有时候实在难受了，就在办公桌上趴一会
儿，然后不顾同事们劝阻，硬撑着带领大家
领取、分发物资，审核统计报表。作为一名
共产党员，她羸弱的身体里有一颗坚强的
心。

中心副主任曾玉香分管全员培训、中医
药服务、老年人健康管理工作。作为社管
中心领导班子中最年轻的“80 后”，她却是
名副其实的“拼命三郎”。超强的执行力，
不达目标决不罢休的敬业精神，让同事们
无不钦佩。她“狠心”地把才上初中的女儿
一个人扔在家中，虽然心怀愧疚，但为了更
好的完成疫情防控任务，她对所有的付出
无怨无悔。

为了准确掌握疫情期间各项工作情
况，摸清机构底数，实时动态，准确上报各
项工作情况。日报组李宁、马欣、郭星华、
刘丽君根据市级日报需要，区级统计分析
需求，联合设计了机构日报表，在不漏一项
数据的基础上尽量减少日报数量，减轻机
构负担。日报工作十分牵扯精力，需要每
日仔细审核，不能有一丝松懈。为了确保
上报数据的准确，她们经常需要反复与各

机构进行沟通，因此“该报日报了，是不是
又忙忘记了？”“今天的数据有点异常，您再
核实一下？”就成了她们每天的交流常用
语。

郭星华负责老年人健康管理和药品工
作，疫情期间为减少老年人到社区卫生服
务机构就诊次数，降低交叉风险，为家医签
约老年慢性病患者、失能老年人提供更好
的用药服务，她多次参与研讨，完善工作流
程，配合信息中心完成系统“送药上门”功
能的升级改造，信息化和流程改造成功通
过了北京市医保验收，“送药上门”服务在
我区全面上线。

李宁为了充分发挥疫情期间家庭医生
的作用，每天通过线上方式指导家医团队
发挥“探头”作用，主动出击为签约居民提
供暖心问候和健康指导，做好家医线上问
诊、送医送药工作，她制定工作方案，进行
工作监督指导，对解除密切接触人员、出院
患者、湖北返京人员出现的健康问题一追
到底，绝不放松，忙起来经常牺牲休息时
间。

马欣作为年轻的同志，家里孩子小，父
母身体又不好，只得找亲戚帮忙照顾家里，
把自己所有的困难都藏了起来，只字未
提。每天和日报组的战友们一同收集汇总
各种日报表，核对逻辑关系；突发公共卫生
事件作为她的主责，白天忙完日报表，晚上
还要整理市区两级下发文件存档，常常忙
得在位子上一坐就是几个小时，总是默默
地什么也不说。

刘丽君作为一名借调人员从不搞特
殊，无论领导交办什么工作，总是二话不说
认真地去干。疫情初期还没规定春节停休
时，她就主动找到领导说：“主任，我家里没
啥负担，如果需要加班您就通知我。”多么
普通却感人至深的一句话啊！她在实际工
作中也是一名温文尔雅，严谨细致，一丝不
苟的人，全心全意干好本职工作，默默耕耘
中绽放光彩。

应对重大传染病疫情，基层工作的重
中之重就是切断传播途径，针对此次疫情
就是做好人员排查。数据组由王小雪、张
佳蕊、侯平燕、翟秀香共同承担，她们在保
证日常工作不松劲的基础上，承接上级下
发的高风险、确诊密接、疑似密接、入境人
员、出院患者等各类人员名单 1694 人，力
求在最短的时间内完成区域划分，将具体
任务分配给对应的社区卫生服务中心，并
督促各中心及时完成排查准确反馈信息。
由于疫情初期名单较复杂，人员去向多样，
她们按照名单批次来源及人员流动去向分
别建立台账，准确统计各类人员当前状况，
真正做到不漏一人、全覆盖摸排。

王小雪是社管中心年轻的女同志，孩
子尚小，由于工作经常加班加点，无法照顾
年幼的孩子，她把孩子送到老人家寄养，这
一送就是 2 个多月，只能通过视频一解对
孩子的思念之苦。同大家全身心投入到工
作中，每天对着名单、数据、表格与机构联
系核对，发挥着她对数据逻辑关系敏感性
强的优势。

侯平燕在疫情前刚刚做完手术上班，
还没有完全恢复体力的她没提出任何困
难。她的爱人也是一名医务人员，疫情期
间战斗在防控前沿回不了家，她克服了种
种困难，始终坚守在工作阵地。除配合统
计数据外主要负责宣传工作，审核社区卫
生服务机构信息 352 篇，微信公众号推送
信息380条，微博536条。通过及时推送疫
情防控工作进展信息，普及科普防护知识，
宣传报道先进典型和感人事迹，营造良好
的社会舆论氛围。

张佳蕊主要承担接诉即办和其他办公
室工作，工作琐碎繁杂，然而她凭着耐心、
细心和责任心，总能够处理得井井有条。
疫情期间很多居民恐慌害怕，不知所措，不
知如何到社区卫生服务机构就诊开药，就
打来咨询、投诉电话，善解人意的她每次都
是结合政策、流程给予解释，同时联系相应
社区卫生机构对接，为居民解决实际需求，
两个月来办结 12345 工单 95 件，接诉即办
快速响应，有效化解矛盾，解决群众诉求难
题。

翟秀香作为一名借调人员，干起工作
来与这个集体的每一位同仁没有区别，她
踏实肯干，责任心强，思路清晰，汇总各种
数据，精准到位。她家孩子今年高考独自
在家，父亲 80 多岁高龄又患了重病，她默
默承受着多重压力，却从不叫苦叫累。每
天跟大家一样加班加点，不计报酬、不计时
间。

疫情期间的防疫物资是打赢疫情保卫
战的物质基础。物资保障组的李文兵、郭
旭根据上级下发防疫标准，制定了机构每
周医用防疫物资需求表，每周汇总统计各
机构物资库存及缺口，并结合每日上岗人
数及所承担的任务，制定物资分配计划，积
极申领物资并进行分发，本着将每一件防
护物资用在刀刃上，以保障每一位社区医
务工作者能够精准有效地做好防护。

李文兵是社管中心最年长的一位老同
志，别看他年纪不小了，但是和小伙子们一
起搬运物资毫不逊色。活儿干多了，李老
师的腰肌劳损犯了，为了及时把防疫物资
发放给社区卫生服务机构，他戴上腰围继
续埋头苦干，毫无怨言。社管男同胞们好
样的！郭旭是社管中心这个大家庭里最年

轻的一员，工作起来干劲十足，头脑灵活。
他积极配合领导工作安排，从不计个人得
失，春节期间经常是核对排查名单到深夜，
两眼发红“打架”，领导关心的问要不你休
息一下吧，他却说：没事，我最年轻能撑
住。在大家工作最辛苦的时候他经常开开
玩笑活跃工作气氛，让人倍感温暖。

为了更好的应对疫情期间的培训要
求，培训组汪磊、薛坤根据国家新冠肺炎防
控和诊疗方案的不断更新，及时梳理总结，
将重点难点编辑成试题，创新了培训考核
的方法，自制微信小程序开展全员线上答
题4轮，共4670人次参与，取得了良好的效
果；组织区级培训、机构内部培训，线上线
下累计完成 39510 人次；现场督导抽查考
试，共计563人次。

汪磊同时肩负中医药健康管理和中医
药服务工作，疫情期间他指导社区卫生服
务机构制定方案，开展中医药疫情防控宣
传，制作发放中药预防处方代茶饮，进一步
发挥中医药在疫情防控中的特色优势。

薛坤原本计划春节回老家看望父母，
面对突如其来的疫情，他主动退掉火车票
加入疫情防控队伍，把对亲人的思念深埋
心底。他的爱人是一名社区卫生服务机构
医务人员，夫妻双双奋战在防疫战线上，舍
小家为大家。

随着疫情的发展，防控形势和重点任
务也在不断发生改变，为了确保各社区卫
生服务机构新冠肺炎社区防控工作更深
入、细致、精准有效落实，由社管中心全体
人员组成的专项督导组，采用“四不两直”
的方式对疫情防控工作开展了多轮督导。

督导期间各位同志主动克服交通、天
气等各种困难，确保督导工作及时有效，帮
助机构发现问题，改正不足。

在复杂的疫情防控工作面前，无论是
值守到深夜还是周六、日全员下机构督导，
社区卫生服务管理中心全体人员心往一处
想，劲往一处使，与全区社区医务工作者凝
聚成众志成城、团结奋战的强大合力，为
2020 年新冠肺炎防疫工作注入信心和力
量。
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战疫中的石景山战疫中的石景山社区卫生服务管理中心社区卫生服务管理中心，，在抗击疫情中在抗击疫情中，，起着承上启下的作起着承上启下的作
用用。。通过全区通过全区1010个社区卫生服务中心及个社区卫生服务中心及3939个卫生服务站个卫生服务站，，承担起了联合街道承担起了联合街道、、社社
区干部区干部，，共同完成了初期返京共同完成了初期返京 10291029 人的摸排人的摸排，，共管理高风险共管理高风险 104104 人人、、密切接触者密切接触者
424424人人、、入境返京人员入境返京人员125125名名、、出院患者出院患者1212人的工作人的工作，，这里是防控疫情的前沿阵地这里是防控疫情的前沿阵地

和第一道防线和第一道防线。。在危难之时在危难之时，，这群最美逆行者这群最美逆行者，，以他们的方式以他们的方式，，守卫守卫我们的家园我们的家园，，
护佑护佑一方平安一方平安。。自春节起自春节起，，全时投入疫情防控工作全时投入疫情防控工作，，与全区社区卫生服务机构齐与全区社区卫生服务机构齐
心协力心协力，，全力以赴阻击疫情全力以赴阻击疫情。。在在社社管管中心中心主任田爱红的带领下主任田爱红的带领下，，分成数据组分成数据组、、日报日报
组组、、物资保障组物资保障组、、培训组培训组，，繁忙而有序地战斗着繁忙而有序地战斗着。。
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