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“三字经”做好外籍人士管理与服务
“细”：双语登记好管理
八宝山街道的远洋山水小区

紧邻北京十一中学，有许多外籍
教师居住在这里。为了加强对外
籍、入境人员的管理，各社区都专
门建立了外籍人员信息台账和国
外预计返京人员台账，提前与将
要返京的国外人员进行联系，做
好点对点的对接。玉泉西里中社
区居委会主任杨燕频介绍道：“我
们社区本来就居住着一些外籍人
员，摸排人员情况并且分类建立
台账格外重要，还要提前与要回
国的居民及时联系，确定好他们
的航班与到京时间，严格落实健
康管理规定。‘老街坊邻里守望岗
’的志愿者还有楼门长们也及时
为我们提供居民动态情况。”玉泉
西里中社区还自主设计了中英双
语的《外籍人员信息登记表》，方
便外籍人士填写信息。“在统计外
籍人员信息时，我们给外籍人员
发放了有五国语言的居家观察联
系服务卡，并且让他们填写我们
自己设计的双语登记表，做到心
中有数。”杨燕频介绍道，“对于外
籍人员和国外返京人员的管理，
我们在落实北京市要求的同时也
在不断摸索经验，目的就是做细
做实，不留下死角。”

“联”：多方协调一盘棋
八宝山街道沁山水北社区居

住着 24 名外籍教师，目前已有 12
人返京。谈到外籍人员管理问题
时，沁山水北社区书记李峥很有
心得，她说最重要的就是要和外
籍教师的学校做好沟通。社区和
外籍教师的学校取得联系，外籍
教师返京之前教务老师会统一告
知社区，无论几点返京，社区工作
人员一定会在门口等候，为其办
理登记手续。李峥说，由于文化
的差异，很多一直在京的外籍人
士在初期并不理解社区的防控措
施，有时门岗保安无法向外籍人
士解释一些信息时，社区工作人
员会现场给学校外事老师打电
话，由老师负责解释及沟通。李
峥说：“由所在单位统一进行解
释，对于安抚和疏导情绪很有帮
助，社区进行管控的时候也更加
容易。”

中央广播电视总台鲁谷办公

区也在八宝山街道辖区内，其外
籍员工都居住在国广公寓内。疫
情发生以来，八宝山街道主动靠
前、积极沟通，发挥属地作用，为
驻区单位提供服务保障。同时街
道还协调多个部门，对居家健康
观察的外籍人员提供必要的外语
服务、健康服务、生活服务，做到
管得住、管得好。

“暖”：社区服务有保障
特殊时期，特别关爱。为保

障健康观察人员的身心健康，八
宝山街道建立非常“2+1”帮扶模
式，社区为每户居家健康观察人
员安排 1 名在职党员、1名社区工
作者，提供“不照面”的关爱服务。
街道还特别爱心定制，为辖区居
家健康观察居民送上八合一健康
观察“安心包”。罗伯特是居住在
沁山水北社区的一位美国人，不
久前他的腿做了手术，行动不便，
居家观察期间，吃饭成了难题。
他向居委会求助后，社区工作人
员承包起了他的送菜任务，让外
籍居民感受到温暖和照顾。

居家健康观察人员的“菜篮
子”有了保障，心理关爱同样不可
或缺。沁山水北社区联合了社区
卫生服务站家庭医生团队，每周
一次对居家隔离人员以视频的方
式普及防护常识、进行心理疏导。

“我每天在微信上都会收到北京
市外办推送的多语种疫情信息专
栏，也可以在网上对疫情信息进
行相关咨询。我的社区为我提供
了很多帮助，我相信在中国政府
的有力措施下，疫情很快就会过
去”罗伯特说。 包赛依娜

八宝山街道我区召开模式口文保区修缮改造
及环境整治项目专题调研会

本报讯（通讯员石伟）3 月 16
日，区委书记常卫主持召开模式
口文保区修缮改造及环境整治项
目专题调研会。会议指出，模式
口是西山永定河文化带非常重要
的节点，是服务首都全国文化中
心建设的重点项目，是紧抓冬奥
机遇展示石景山历史文化街区风
貌的重要窗口，也是我区一张靓
丽的文化名片，全区要持之以恒、
坚持不懈地做好文物保护区修缮
改造和环境整治提升工程。区委
副书记、区长李新参加会议。

会议强调，要秉承“文物保护
是核心、环境整治是前提、改善民
生是重点、提升业态是关键”理
念，凸显京西地区文化，打造宜居
宜业宜游的功能区。一要坚持规

划引领。要加强顶层设计，优化
文保区修缮改造及环境整治项目
的实施方案，制定年度计划安排。
发挥好专家咨询委员会作用，积
极听取意见建议，强化整体保护
的专业性、科学性。二要保护文物
风貌。要坚持只搞大保护、不搞
大开发，按照文保区修缮计划，统
筹把握好街区、院落、原居民等文
化核心元素，做好文保区和周边
环境保护。要把文物修缮作为重
中之重，拉出清单、列出重点项
目，确保文物安全。三要做好街
区有机更新。要保护好历史肌
理，立足环境、资源整合，保护好
民俗院落，能收尽收、能腾尽腾，
用好老砖老瓦老物件，修旧如旧，
打造一批精品院落，留住乡愁和

文脉。借鉴共生院模式，留住原
住居民。四要改善民生环境。要
持续推进环境整治和市政基础设
施建设，及时整治私搭乱建，补齐
公共文化服务短板，做好两廊、院
落、街面风貌保护，提升文保区环
境品质，增强群众获得感。五要
做好产业提升。要把握业态定位，
注 重 产 业 和 业 态 提 升 ，发 展 好

“吃、住、行、游、购、娱”为一体的
休闲文旅产业。要搭建专业的运
营团队，深度挖掘文旅消费，打造
新的消费亮点。六要打造靓丽名
片。要加强宣传力度，积极培育
文化品牌，开展好重点节日活动，
讲好模式口故事。

区领导姚茂文、齐春利、周西
松参加会议。

战“疫”前线 他们在口罩之下 我们在他们身后

前线“定心丸”——36人区级
新冠肺炎专家组迅速组建
新冠肺炎疫情发生后，区卫

生健康委迅速行动，快速组建 36
人的区级新冠肺炎专家组。成员
来自全区的7家医疗机构，分别是
北京大学首钢医院、首都医科大学
附属北京朝阳医院西院、中国医学
科学院整形外科医院、清华大学玉
泉医院、北京市石景山医院、北京
儿童医院石景山诊疗中心、石景山
区疾病预防控制中心等。

石景山区新冠肺炎专家组组
长向平超是北京大学首钢医院呼
吸与危重医学科主任医师，副组长
曹志新是北京朝阳医院西院呼吸
与危重症医学科主任医师。34位
专家，其中有 10 位来自首都医科
大学附属北京朝阳医院西院，他们
是王晶、张建军、周立春、朱宏斌、
石宝玉、谷清、张海泳、叶春花、陈
晨、赵会荣；有11位来自北京大学
首钢医院，他们是贾文钗、郭伟安、
张丹、唐强、赵海丹、赵臣来、王学
梅、王春燕、张滨、左晓霞、杜菱；有
2 位来自首都医科大学附属北京
康复医院，他们是郄淑燕、王寒明；
有6位来自石景山医院，他们是耿
英杰、张作清、李国刚、孙艳艳、李
翠萍、盛晓滨，李敏、苏领彦2位专
家来自我区疾病预防控制中心。
李革红、乔立艳、胡慧丽 3 位专家
分别来自中国医学科学院整形外
科医院、清华大学玉泉医院和北京
儿童医院石景山诊疗中心。

截至 3 月 5 日，专家组已对区
定点医院确诊的不同患者，分别
进行过多次远程会诊，针对每个
新冠肺炎患者的治疗情况，就是
否可以出院、是否需用药调整等
方面给出专家意见。自定点医院
启用后，专家组组长向平超每日

都进行治疗指导，其他专家 24 小
时备班，时刻准备，随叫随到。

热血筑担当——
61人的医护队伍火速到位
在区定点收治医院改建的同

时，区卫生健康委迅速组建区级
定点医院医护团队。全区各医院
积极响应，来自 7 家医院的 61 人
医疗队准时到位，东黎光任院长。
北京大学首钢医院呼吸科护士长
刘月波与朝阳医院西院主任徐爱
民第一时间赶赴施工改造现场，
提前介入工作。

医生团队21人，6人来自首都
医科大学附属北京首钢医院，5人
来自首都医科大学附属北京康复
医院，6人来自北京联科中医肾病
医院，2人来自中国中医科学院眼
科医院，1人来自石景山医院，1人
来自北京朝阳医院西院，其中涵
盖了急诊、呼吸、重症监护、内科、
内分泌、中医、检验以及影像学各
个专业，为患者提供中西医结合
的治疗服务。

护士团队 40 人，15 人来自北
京大学首钢医院，11 人来自北京
联科中医肾病医院，6人来自首都
医科大学附属北京康复医院，5人
来自中国中医科学院眼科医院，3
人来自清华大学玉泉医院，他们
主要是由医疗单位急诊、重症等
相关专业科室护士组成，均有多
年丰富护理经验。此外，还有4名
主管药师、中药师、西药师等。

2 月 7 日，区定点收治医院开
始收治第一批确诊新冠肺炎患
者，61名医护人员团结合作，与患
者共同抗击病魔的故事开始了。

隔屏面对面——
远程会诊助力战“疫”

3 月 5 日下午，在北京大学首
钢医院远程会诊中心和石景山定
点收治医院远程会诊中心，专家
组对三名新冠肺炎患者进行了会
诊。据了解，三名患者入院后，治
疗团队科学地制定了临床治疗方
案，全力救治、精心护理。此次远
程会诊，专家们将对三名患者是
否符合出院标准进行全面评估，
以及对下一步治疗给出方案。

令人鼓舞的是，其中一位患
者经定点医院近一个月的治疗，
两次核酸检测阴性，符合出院条
件，并对出院后的注意事项，提出
专家意见。而对其余两位患者给
出了进一步加强中医药调理等意
见，由中医专家组组长冯兴中通
过远程微信具体指导。据了解，
这两处远程会诊中心是为应对此
次疫情而特别创建的。 穆紫

“战疫”至今，石景山区定点收治医院的医护人员都来自哪些医院？口罩之下的他们是怎样的面容？
区级新冠肺炎专家组都由哪方面的专家组成？医护人员和专家都做了哪些工作？让我们一起来了解在战

“疫”最前方的两支医疗团队。

让科技为抗疫和稳经济按下“支撑键”
●科技手段支撑需求调查和

防疫访查。优先选用我区精硕科
技和百融云创的金数据表单、智
能语音机器人等科技产品，综合
各部门调查需求，提高企业调查
效率，需求及时对接相关部门，助
力科技服务业规上企业全部实现
开复工。

●发掘科技防疫市场机遇推
广新技术新产品。征集两批20项
防疫抗疫技术产品，开展 19 期系
列宣传，阅读量近4万人次。对接
猎户星空机器人在石景山医院、
首钢医院应用，并拓展到全国各
地医院。青燕祥云、触幻科技AI/
AR 诊断技术用于多家医院。协
助邦维高科获得国家 5000万贷款
支持扩大产能。

●科技项目引导助力企业研

发和成果转化。提速落实“科创
28 条”，增加应急管理章程，简化
申报流程。首批兑现电子化受理
139 家企业材料，定向征集 26 项

“疫情防控”项目进入评审，预计
首批支持资金 2500万元。启动高
精尖科技项目申报和储备，103个
项目通过初审受理。北京城市大
数据研究院、北京市康复辅助器
具产业园、国广东方和无委会等 4
个项目纳入市科委储备清单。

●线上“创新讲堂”无接触政
策全覆盖。推出7期线上“创新讲
堂”，整合资源线上辅导4期，对企
业申报各项政策提供详实讲解对
接，并在企业微信群开启互动问
答协助对接服务渠道，解答企业
咨询问题500余项，覆盖企业人员
超过1.2万人。 曹洁


