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电话预约、线上指导、一对一办理……
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——石景山区市场监管局新冠肺炎防控专班战“疫”保障纪实

抗抗““疫疫””专题报道专题报道

披星戴月为打赢开路

新冠肺炎疫情防控阻击战打响以来，石
景山区市场监管局牵头承担了辖区疫情防
控物资采购保障工作。受领任务后，区市场
监管局在第一时间抽组人员成立局新冠肺
炎防控专班，积极对接上级防控任务。作为
保障战“疫”物资供应的单位，石景山区市场
监管局协同区商务局、区卫生健康委先后从
国内外筹集防护物资80多万件，送到一线工
作人员和群众手中，为辖区疫情防控奠定了
坚实基础。

把精兵强将派到最重要的位置
为确保专班工作高效运行，区市场监管

局党组高度重视人员选拔工作，党组书记、
局长张伟亲自点将，由分管副局长鲁文盛牵
头，从业务科室、局办公室、基层所抽调骨干
组成专班。随着任务的推进，又不断有新的
同志陆续加入。

战“疫”工作中，鲁文盛是一位名副其实
的老兵。早在“非典”时期，时任区卫生局医
政科负责人的他，就牵头负责辖区医疗救
治、院感防护和患者转运等工作。17 年过
去，鲁文盛又一次投入到重大疫情防控中。

“专班的干部都是精兵强将！”军人家庭
出身的鲁文盛如数家珍地介绍着专班同志：
谭静参加过“非典”的综合协调保障、从事食
药监管工作24年，药械科科长李长虹是一名
在药品医疗器械监管一线工作14年的医学
硕士，任婧转业自某部队医院……“不管男
女，疫情面前，首先要敢冲！”鲁文盛说。面
对从未承担过的物资采购任务，专班的同志
们没有迟疑或者抱怨，就迅速投入到工作
中。

火线受命的“采购员”
疫情阻击战打响之初，得知部分发热门

诊医用防护服、N95口罩仍是“0”的消息，专
班的同志心急如焚。为尽快筹集防控物资，
从区领导到每一个辖区群众都参与了进来，
来自电话、微信、购物平台等各个渠道的信

息，以及合同签署、物流入库等信息，源源不
断汇集到专班。此外，摆在专班案头的还有
1000多家全国防控物资采购企业名单。

情况紧急，面对海量的采购信息，“挨个
儿打电话”这个最笨的办法成为唯一的办
法。国内货源紧缺，专班的同志又通过经销
商将联系范围拓展到美国、日本、欧盟、东南
亚地区。因为有时差，大家的电话不分昼夜
地打着，李长虹一度由于熬夜工作累晕在家
里。此外，他们还建立了3个工作群，及时掌
握各地物资信息。“以前两天充一次电，那段
时间需要一天充3次电，后来就干脆一直充
着。”任婧介绍说。

专班的同志们调侃自己是“采购员”，口
罩、防护服、消毒剂、鞋套等都纳入了采购范
围。为提高工作效率，他们按照收集信息、
电话联系、翻译外文、审核资质进行了工作
分工。同时，还积极建议上级建立了快速财
务审批流程。

工作开展伊始，问题接踵而来：有的不提
供发票，有的要求先全额打款，有的正审核
资质物资就被拎着现金的经销商抢走了
……”面对良莠不齐的供货渠道，和“慎重一
步丢了几单”的形势，鲁文盛与同事们把“担
当”二字举过头顶，商定了三项筛选原则：一
是企业资质、产品类型等基本信息，二是价
格情况、付款方式，三是什么时间到货。三
项内容经批准后迅速执行，从而大大提高了
采购效率。最终，经过一周多的“地毯式联
系”，终于固定下来86家企业，为辖区防控物
资保障奠定了坚实基础。

千方百计筹集物资
防控物资等不来靠不来，必须主动出

击。然而，风险如影随形：专班订购的第一
批医用 N95 口罩，订单已下，却被告知被当
地征用；还有一次，钱打了一半，企业却突然
坐地起价。国际环境也不乐观，个别国家突
然禁止防疫物资出口使部分订单泡汤，部分

国家的停航也大大延长了物资到达时间
……但是，1%的希望必须用 100%的努力来
争取。除订购外，专班的同志想尽了办法：
有亲友联系的，有爱国企业支持的，一批防
护服甚至是由工人趁夜从墙头扔出来的。

1 月 27 日，农历大年初三，得知千里之
外某沿海城市企业库存有30万只口罩的消
息，谭静和有关部门同事迅速出发，于当日
夜里到达。此时才发现该厂已被有关部门
征用，几十名经销商又堵在门口。怎么
办？谭静等人将车开到厂门口不远处，与
企业负责人通过电话和微信交涉，才得知
这批出口转内销的产品尚未被“盯”上，最
终企业负责人偷偷把两只口罩揣到上衣口
袋拿出来才完成了验货。由于不是亲自抽
检，谭静等人心中也很忐忑，但是稍有犹豫
可能啥也没了。事不宜迟，谭静等人次日就
抓紧押运这批物资返京。1月29日凌晨1点
返京后，谭静顾不上休息，就与负责产品质
量监管的曹志伟连夜开展抽检，当日下午抽
检报告出来：全部合格！谭静等人的心这才
放了下来。

防护物资几经周折驰援定点收治医院
2月初，得知即将投入运行的辖区新冠肺

炎病人的定点救治医院急缺防护服的消息
后，专班人员迅速投入了战斗：“决不能让一
线医护人员赤手空拳上战场！”然而，从厂家
和供货商得到的回复却都是“没有货”。一
次偶然的机会，专班人员联系到一位旅居日
本的爱国商人，抱着试试看的想法，把辖区
有关情况与他进行了沟通。

感同身受的企业家立即发动在日本的所
有朋友，终于从一家合作了20多年的防护服
企业里挤出1000件防护服出售给石景山区
的定点救治医院。为了保证这批防护服的
质量，这位企业家多次到车间现场查看。

好事多磨。就在1000件防护服在航班锐
减的情况下，经历重重关卡运抵北京首都机

场后，却迟迟无法出关。到底出了什么事？
第二天定点医院就要开始运行了！大家焦
急万分。

“命运要把握在自己手里，不论几点，今
天一定要拿到防护服！”区领导的话掷地有
声。专班人员紧急找到一家负责进出口贸
易的企业帮助询问，通过精准对接海关和机
场部门，1000件防护服终于顺利出关。晚上
21时许，防护服抵达医院。2月8日，元宵节，
定点救治医院正式投入运行，负责院方医用
防护物资库房管理的工作人员激动地说：

“终于见到符合隔离标准的防护服了！”
用严格监管护航“绿色通道”

2月初，专班与登记等部门协同，在辖区
一家医用防护服生产企业获得注册证批准
后，为其开通绿色通道，仅用4小时就完成了
企业申报材料审批业务，并核发了《医疗器
械生产许可证》。然而，负责医疗器械监管
的常向平和王海晶等同事却没有因为企业
走绿色通道就放松了监管。为帮助企业及
时补齐灭菌环节的短板，她们积极协调有关
部门，最终争取到一家辖区企业将3台灭菌
柜中的两台让出来保障防护服生产，从而大
大充实了一线需求。

牵头产品质量监管的曹志伟、孙斌等工
作人员把监管挺在前面。他们先后对辖区
采购的防护产品开展抽检7个批次，将质量
不合格的2万只口罩坚决退回；指导基层所
大力查处假冒防控物资，查处“三无”口罩
1000余只。在推进辖区口罩厂生产时，他们
先后送检产品12批次，帮助企业及时改进生
产方案、培训业务骨干、编写质量管理体系
文件，加快了产品上市的速度。

在大家的共同努力下，辖区疫情防控形
势得到较好扭转，在确保防护物资保障的同
时，专班的同志门又投入到推进辖区市场主
体复工复产的工作中……

李家雨 刘占青 张寒羽

老山政务服务老山政务服务““无接触无接触””有实招有实招
本报讯 一手抓为民服务，一手

抓疫情防控，石景山区老山街道政
务服务中心自新冠肺炎疫情防治
工作开展以来，研究制定多种灵活
方案，让群众不出门能办事、少出
门办成事，推广“无接触”式服务，
确保大厅人员少聚集，办事安全
有保障。

据政务服务中心负责人介绍，
政务服务中心恢复对外正常办公
以来，政务服务中心认真做好相
关防疫工作。一是在大厅内部，
布置红外测温仪、“一米线”、安全
等候区；二是设置专人维持现场

“一米线”安全距离，杜绝人员聚

集；三是在办事大厅、卫生间等公
用场所每天早中晚三次消毒，并
为工作人员配备口罩、手套、消毒
液等防护用品，让办事人员和群
众都“放心办”。

据了解，在确保窗口工作正常
办理业务的情况下，政务服务中
心全员排班，实行轮班制，除综合
受理窗口和当日值班人员及预约
办理的业务外，其余人员全部下
沉到社区参加执勤值守，支援社
区防控。

“群众可在大厅登记处将需要
办理业务进行预登记，我们建立
了一个紧急工作微信群，将办事

群众需要办理的相关信息发至微
信群，由相关工作人员联系该群
众进行预约式“一对一”办理，方
家芳说，“通过这个紧急微信群，
做到急事急商，难事随商，重事细
商，确保疫情期间工作不断线，质
量不降低，努力守护地区健康平
安。做到窗口工作和防控任务两
不误。”

除此以外，政务服务中心不断
创新疫情防控工作机制，尽最大可
能减少人员聚集，通过推广电话预
约办理、一对一办理、线上指导办
理等方式，对需到大厅办事群众进
行合理分流。 易明

消防部门消防部门““抗疫抗疫”“”“练兵练兵””两不误两不误

本报讯（记者封翔 通讯员高
飞）在疫情防控特殊时期，为切实
抓好疫情防控和岗位练兵工作，
对标应急救援主力军和国家队职
能定位，3月12日，石景山区消防
救援支队召开2020年岗位大练兵
动员部署誓师视频会。社会单位
微型消防站代表在主会场和分会
场参会，获奖指战员家属通过网

络视频系统同步收看。
时刻保持最佳值

班备勤状态。随着企
业复工复产，要充分认
清当前面临的严峻形
势，始终保持清醒头脑
和高度敏感。全力做
好各项应急救援准
备。深入调研熟悉，更
新完善灭火救援预案，

从灾害处置最复杂、最困难、最不
利点出发，加强与社会应急单位、
微型消防站、专职消防队联勤联
动。扎实有序开展全员岗位大练
兵。各单位要科学开展练兵活
动，从体系性、系统性、专业性上
下功夫，创新训练方法和手段，坚
持线上教育与线下操作相结合，
确保取得实效。

抗疫更添关爱抗疫更添关爱 助残服务助残服务““不掉队不掉队””

本报讯（通讯员刘慧敏）为妥
善应对新型冠状病毒疫情的传
播，降低疫情对企业复工复产的
影响，保障广大从业人员的身体
健康和生命安全，3月11日，广宁
街道安全生产检查队与区应急局
密切配合，持续开展工业企业复
工安全专项检查。

此次检查主要对工业企业疫
情防控的组织机构、工作方案、宣
传、隔离、通风、卫生、安全等16项

进行重点检查。督促各单位要高
度重视疫情防控工作，做好体温
检测和登记，配备好口罩、消毒液
等防护用品。在疫情防控同时，
严格落实安全生产主体责任，扎
实开展隐患自查自改工作，加强
疫情防控期间安全生产工作。

下一步，广宁街道将继续督促
辖区单位严格落实安全生产主体责
任，落实疫情防控各项措施，全力保
障辖区单位有序稳定复工复产。

做好安全检查做好安全检查 保障企业复工复产保障企业复工复产

本报讯（通讯员谢永华）新冠肺炎疫情还没有结束，
鲁谷街道“温馨家园”职业康复站暂时关闭，为让辖区
残疾学员及时接受康复服务，职康站的工作人员推出
线上家庭康复指导，制定了专门的线上辅导方案，开展
服务。

职业康复站的老师通过微信群定期推送防疫视频，
设定居家锻炼小目标。学员在完成锻炼、阅读等相关
任务后，每日打卡家庭康复教学内容，老师及时进行线
上教学评价及指导意见反馈。同时，根据残疾人的身
体情况，职康站工作人员在线上指导学员进行自我防
护；每日进行残疾人家属电话回访，及时掌握残疾人在

家中的体温、情绪等情况，保证服务无空档。
为缓解疫情给残疾朋友们带来的心理焦虑，街道启

动了“特别关爱残疾人志愿服务行动”，开通“特别关爱
残疾人服务热线”。辖区成立了22个关爱残疾人服务
小组，每天在微信群提供疫情防控知识、心理疏导、便
民服务等，进一步提高残疾人对疫情的认识，增强自我
防护意识，帮助他们消除恐慌，冷静应对疫情，携手共
渡难关。同时，街道还为有困难的残疾人提供口罩、消
毒液、绿植等物资支持，按照政策简化社会救助申请程
序，改变残疾人补贴发放形式，努力做到应帮尽帮，不
断完善残疾人生活保障。


