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20192019年度网格化管理情况数据分析年度网格化管理情况数据分析

20192019年年，，在区委在区委、、区政府的坚强领导下区政府的坚强领导下，，
在市城市管理委的大力支持和帮助下在市城市管理委的大力支持和帮助下，，石景山石景山
区城市管理监督指挥中心紧紧围绕全区中心工区城市管理监督指挥中心紧紧围绕全区中心工
作作，，瞄准瞄准““三区三区””定位定位，，聚焦服务城市精细化管聚焦服务城市精细化管
理理，，通过完善体制机制通过完善体制机制、、深入科学分析深入科学分析、、加强队加强队
伍建设等多项务实举措伍建设等多项务实举措，，全面加强网格化体系全面加强网格化体系
建设建设，，推进融合平台规范运行推进融合平台规范运行，，不断提高城市治不断提高城市治
理水平理水平。。

加强网格队伍建设加强网格队伍建设，，提升问题采集水平提升问题采集水平。。
一是夯实街道网格基础。按照地区人口密度和属

地特性，合理划分网格，将全区1442个万米网格整合为
239个管理网格，呈现东密西疏、南密北疏的特点；修订
网格员管理办法，依托街道分中心，实行网格员定格巡
查、定类采集、定时处置、定额考核、定期通报，提高网格
员规范采集、简易处置能力。二是加强第三方队伍专业
化建设。采用政府采购服务的方式，划分为东西两片两
个区域，聘请两支第三方队伍，将非封闭小区纳入巡查
范围，进行全天候、全类别、全区域城市管理问题巡查和
采集；每周召开协调会，明确重点关注问题和重点区域；
将年度采集任务分解到每月、每个地区，逐月进行任务
量完成情况通报。

发挥督考指挥棒作用发挥督考指挥棒作用，，保持高水平处置率保持高水平处置率。。
一是网格工作纳入绩效考核。将网格工作纳入区

政府绩效考核内容，明确问题月度处置率、及时处置率
指标，通过区融合平台系统，实时进行数据更新，并将数
据推送至区领导驾驶舱，为各单位有效开展工作提供依
据。二是建立高位协调会商机制。每月通过区政府常
务会、区长办公会等形式，对城市管理网运行情况进行
研究，对存在的疑难问题进行协调，对各单位未完成问
题进行点评。三是加大公开监督力度。每月将各单位
城市管理问题处置率通过政府信息公开大屏、《石景山
报》进行公开，接受群众对城市管理工作的监督。今年
以来，每个月的处置率均保持在 98%以上，全年平均处
置率达到99.9%。

注重数据分析应用注重数据分析应用，，加强城市综合治理研判加强城市综合治理研判。。
自主研发区级“接诉即办”系统，建立地区、类别两

个维度数据模型，将融合平台案件数据与12345市民热
线数据分别进行统计、分析，以及进行关联性比对，查找
网格主动发现与市民举报问题互补性和重叠性，为组织
信息采集员进行主动巡查发现提供基本参考。汇总深
入分析各类关联数据，为各级领导决策提供参考。

积极对接深度融合积极对接深度融合，“，“接诉即办接诉即办””与网格化管理同与网格化管理同
频共振频共振。。

5 月 5 日，区城管监督指挥中心正式承接“接诉即
办”工作。中心通过多项措施，全力做好“接诉即办”各
项工作。一是建章立制，实行“一把手”负责制。要求各
单位主要领导，将热线工作作为“一把手”工程，亲自过
问、亲自指挥、亲自督战，确实落实责任。及时对各单位
诉求办理情况进行通报，针对重难点问题研究措施办
法。二是全时坚守，规范业务运行。在全区范围推行
7×24小时响应机制，要求所有单位响应率实现100%；区
城管监督指挥中心落实“日报”制度，每天分析诉求派
发、办理情况，梳理高频问题、高发区域，及时上报区领
导，并通报各相关单位。三是不断创新，科技支撑。及
时掌握全市技术研发应用情况，结合区属实际，研发数
据模型，绘制“成绩曲线”“解决曲线”，不断更新完善我
区热线数据分析系统，提高信息化、智能化水平。

积极发挥机制优势积极发挥机制优势，，落实落实““街乡吹哨街乡吹哨、、部门报到部门报到””体体
制制。。

为了响应“街乡吹哨、部门报到”工作，加强对综合
类问题的协调解决，区城管监督指挥中心加强对城市管
理网流程进行了优化调整，增加了“一案双派”“一案多
派”功能，涉及到行业部门的案件，街道平台可实时查看
进度，涉及多部门的案件，派发主责单位，同时派发至相
关责任部门，形成了“属地统筹、行业主责、共同治理”的
处置机制，提升了复杂疑难案件的处置效能。“一案双
派”案件共计19920件，结案19880件，结案率99.8%。

20192019年网格化管理主要工作年网格化管理主要工作
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2019 年，全区共采集立案网格化管理问题 238266
件，环比增加59.6%，案件来源主要包括第三方采集员上
报、街道监督员发现、市民参与微信公众号举报等渠道，
月度采集问题类别达到 80 余个。城市管理问题中，市
容环境类占城市管理总案件量的58.96%；街面秩序类占
城市管理总案件量的 30.26%。宣传广告类占城市管理

总案件量的8.32%。施工管理类共占城市管理总案件量
的 1.47%，其他类别占城市管理总案件量的 0.99%。全
区 25 个单位共处置案件 238185 件，处置量前三位的为
鲁谷街道 35014 件，占处置总案件量 14.70%；古城街道
32343 件，占处置总案件量 13.58%；八角街道 29765 件，
占处置总案件量12.50%。

下一步工作安排下一步工作安排
2020年，区城管监督指挥中心将进一步加强区街互

联互通建设，提升网格采集队伍业务水平，加快平台大
数据应用功能研发，推进融合平台规范运行。一是加强
网格化基础工作。坚持以采办分离为抓手，升级改造系
统管理流程，统筹发挥网格员、协管员、街巷长、小巷管
家等各方面力量，聚焦群众关注度高、反映强烈、安全隐
患突出的城市管理问题，提升主动发现能力，加快处置
效率；加强采集员、网格员的培训，进一步提升城市管理
问题采集质量；开展基础数据普查更新项目，夯实城市
精细化管理基础。二是深入开展数据分析。在现有融

合平台的基础上，利用云计算、大数据、人工智能等技
术，融合城市管理的各行业数据，加强对网格、12345热
线等数据清洗，结合地区实际，梳理市民关注的热点难
点问题，使数据汇聚并产生管理效能，为城市管理提供
数据支持。三是加强疑难问题协调处置。围绕群众反
映的热点、敏感问题，及时通过区高位协调机制，加快疑
难问题的协调确权；加强与市属企业的工作对接，形成
良好的微循环沟通机制；持续将网格化工作纳入政府绩
效考核，落实月通报、季考核、年汇总制度，助推网格化
城市管理工作再上一个新台阶。

石景山区城市管理监督指挥中心融合平台石景山区城市管理监督指挥中心融合平台

石景山区网格化城市管理工作推进会石景山区网格化城市管理工作推进会

组织采集员业务培训
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