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为什么冬季特别容易发生火 灾？这与冬季火灾季节性特点有关。 冬季寒冷干燥，致
使物品也特别干 燥，含水量降低，遇火容易燃烧；冬 季雨雪时，遇水能发生化学反应的 物质
遇雨水、受潮会发生爆炸、火灾 事故；冬季用火、用电、用气增多，又 逢烤火取暖时期，起火
因素多；冬季 生产繁忙，安全易被忽视，而且冬季 又是储藏季节，无论是工厂企业，还 是居
民家庭，物资相对集中，一旦发 生火灾，就 会 造 成 较 大的损失。
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聚焦重点难点 抓好整改落实

哪些场所易发生火灾？

近年来，“冬防”期间，宾馆、酒店、网吧等公共聚
集场所易发生火灾。这些 场所用电较多、线路老化、
人员操作失 误等都易造成短路起火。此外，天气寒
冷，家庭用火、用电、用气增多，居民家 中容易引发火
灾。可以说，电气的管理 使用不当，是这些场所引发
火灾的罪魁 祸首。

防范对策

一、选购有质量保障的电器，插头、插座也要选择
质量过关的合格产品，注 意用电安全，不可超负荷用
电，不能在 一个插座上同时连接几个大功率电器。

二、在使用取暖电器设备时，一定 要注意安全事
项，不能让电器带“病”工 作，勿长时间作业。

三、冬季用火不离人，定期开展家 庭防火自查。
不管是使用天然气、液化 气还是燃煤等其他用火方式
取暖，用火 时一定要有人在现场，如果无人照看容 易
引发火灾。

四、日常生活防火意识不可少，严查 家用电器线
路安全。日常生活中，千万 不要私自乱拉乱接电线；
不要在电视 机、空调、电脑、电暖器、冰箱等周围放 置
窗帘、衣物、书籍等可燃物品；要经常 查看电器线路有
无破损、短路、接触不 良等故障，发现问题及时检修。

哪些人群需要重点关注？

老、弱、病、残等一直是火灾伤亡的 主要群体，需
要重点关注。

防范对策

一、弱势群体的监护人应增强责任 心，应尽量不
让年龄大、自理能力差的 老人独居，不能将小孩反锁
在家中，尽 量避免老人和孩子独自用火、用电、用气，
提醒其不要玩火、不要卧床吸烟。

二、老弱病残要积极学习消防知识，不 断提高消
防意识，时刻注意日常生活用火、用电、用气、用油安
全，尤其在取暖、吸烟、生活用火、用电等方面注意防
火安全，学会 基本的防火、灭火及逃生常识。

三、要针对老弱病残人员特点，定期 检查，落实
专人负责，实施“一帮一”的 看护手段，严防亡人火灾
事故的发生。 敬老院、养老院、孤儿院应加强消防安
全检查，配备消防安全设施，及时消除 火灾隐患。

冬季防火六不要

进入冬季，家庭用火、用电取暖增 加，火灾危险
系数也逐渐增高，加之冬 季天干物燥，是家庭火灾发
生比较频繁 的季节，如何预防家庭火灾至关重要。

■不要让家用电器带“病”工作 家用电器出现故
障，一定要及时维 修，千万不要让电器带“病”工作，
以免 引发火灾。另外，选好插座对避免火灾 同样重
要。

■不要随意吸烟 一些居民吸烟不注意消防安
全，如 大风天室外吸烟、乱扔烟头、在一些禁 火地点
吸烟或躺在床上吸烟，很容易引 发火灾事故。

■不要让儿童玩火 做好监护工作 一些家长往往
对孩子防火教育不 够重视、缺少告诫，加之儿童对引
火物 很感兴趣，使一些小孩在可燃物较多的 地方用
明火玩游戏。在可燃物附近燃烧 烟花爆竹，用火柴
或打火机在住宅内玩 火，都有可能引发火灾事故。

■不要随地存放、使用易燃易爆危险品 家里经
常使用和存放的易燃易爆 危险品主要是液化气钢
瓶、气体打火机 等。使用时，要严格遵守操作规定，
不要 让孩子接触这些危险品。

■不要用电暖器烘烤衣物 有的家庭为了增加室
内温度，经常 使用电暖器、电炉子等取暖设备，这类
设备的用电量很大，温度也很高，有些 人习惯用它们
来烘烤衣物。事实上，这 种做法危险性很大，不仅容
易烤坏衣 物，还容易引发火灾事故。

■不要对阳台和窗户进行密封 为了保证冬季室
内温度，许多市民 将阳台和窗户进行了密封，这直接
造成 了室内空气无法与室外空气交替。一旦 出现液
化气泄露，往往会造成严重后 果。居民在使用液化
气时，要确认气体 阀门置于关闭位置。如一旦发生
液化气 泄露，要迅速关闭阀门，打开门窗；切勿 惊慌
失措，不能动用明火。
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本报讯（通讯员石伟）主题教育开展以
来，全区各单位坚持把整改落实摆在突出
位置，紧盯群众最急最忧最盼的问题、紧
盯工作中存在的不足、紧盯标本兼治，精
准施策、真刀真枪解决问题，推动主题教
育走深走实、取得成效。

回应群众关切，为民服务解难题。各
单位坚持目标导向和问题导向相统一，紧
紧抓住群众关心关注的紧迫问题，以钉钉
子精神推动整改，让群众看到实实在在的
变化。鲁谷街道在主题教育期间着力解决
居民反映强烈的停车问题，投入 45 万余
元，为 8 个小区院落加装智能停车管理系
统，施划禁停标志，在小区出入口实现人
车分离，有效改善 5742 户 1.35 万居民的停
车环境。区市场监管局向群众投诉量最
大、反映最突出的尚德机构培训退费问题

“叫板”，成立尚德机构接诉即办工作专
班，建立“约谈提醒、会议联动、工作督查”
机制，督促培训机构做好退费工作，切实
维护好学员合法权益。截至目前，已成功
处理退费诉求 1871 件，协调成功退费 790
余万元。区环卫中心大力解决环卫职工户
外工作休息难、饮水难等问题，整合优质
资源，对具备条件的环卫所属产权设施进
行升级改造，打造“老街坊”暖心互助站，
配备冰箱、微波炉、医药箱等设施，让一线
职工看得见、感受到主题教育带来的变
化。区建筑公司把解决施工现场工人的操
心事、烦心事作为主题教育的着力点，设

立“工友理发室”解决工人理发难、理发贵
问题，丰富工地食堂饭菜品种、延长供应
时间等满足工人用餐需求，以实打实的举
措让一线工人得实惠、享便利。

正视自身不足，刀刃向内抓整改。各
单位积极发扬自我革命精神，刀刃向内抓
好自身问题整改，切实把主题教育成效体
现到党员干部增强党性、提高能力、推动
工作上来。区委统战部通过上级点、自己
找等方式，查找出在严肃党内政治生活、
落实民主集中制、执行理论中心组学习等
方面存在的问题 11 个，逐项制定整改措
施，扎实完成整改。区城管委聚焦年轻干
部培养锻炼不足问题，在主题教育期间组织
年轻干部走进283个背街小巷开展“脚步为
亲走街巷”活动，深入一线摸实情、听民意；
选派年轻干部参加 12345“接诉即办”、创建
全国文明城区等专项工作突击队，在急难险
重任务中长见识、增才干。区政务服务局针
对调研中发现驻厅党员管理服务不到位的
问题，在服务大厅开展“党员亮身份、亮标
准、亮承诺，党员互评、领导点评、群众评议”

“三亮三评”活动，安排驻厅党员参加局机关
党支部组织生活，激发驻厅党员工作积极
性、主动性。区审计局大力整治形式主义官
僚主义，在全局进行问题摸排，对查摆出的
问题逐项制定整改措施，将其细化分解至科
室、个人，切实抓好整改。在局内开展作风
问题大检查，对出现的问题及时通报，以查
促改、以改促进。

坚持标本兼治，完善机制求长远。各
单位坚持边整治边完善、边实践边总结，
把群众认可、行之有效的好经验好做法，
固化为制度成果，确保制定的措施管长
久、整改的问题不反弹。区委组织部进一
步树立重视基层、大抓基层的鲜明导向，
健全联系基层、谈心谈话制度，形成“四进
四问”大走访常态化机制，定期深入街道
社区、区属部门、企事业单位和“两新”组
织，向领导干部、普通党员、各类人才、社
区群众问计问需，切实加强与党员干部人
才的交流互动。区委巡察办强化对社区党
组织的专项巡察，着力健全完善督促整改
机制，进一步明确被巡察社区党组织、街
道党工委的整改主体责任，进一步细化对
问题整改落实情况开展测评的要求程序，
切实做好巡察社区党组织的“后半篇”文
章。区城管监督指挥中心加强 12345“接
诉即办”回访考核工作，牵头制定《石景山
区热线回访考核工作管理办法》，规范工
作流程，调整工作标准，制定剔除上限，明
确挂账考核方式，严格积分激励政策，倒
逼各单位不断提高“接诉即办”工作水平，
做到让群众真满意、真认可。区体育局以
主题教育为契机，补齐学习制度短板，建
立“每月一主题、每周学两次”学习制度，
即每月根据中心工作确定学习主题，每周
三组织党支部、党小组开展学习，每周五
开展理论中心组学习，形成全体学、常态
学的长效机制。

“未诉先办”解决
写字楼垃圾堆放问题

本报讯（通讯员朱虹）近日，鲁谷街道接到
群众来电，反映万达广场E座写字楼15层楼梯
口垃圾堆放问题，希望有人尽快处理。通过实
地察看、多方了解，工作人员发现这是写字楼
内每层都存在的“烦心事”。在大量共性诉求
还未出现之前，鲁谷街道由“接诉即办”向“未
诉先办”延伸，综合各方力量，一办到底，整治
写字楼内垃圾堆放问题。

直抵一线，街道哨子“响起来”
据了解，为做好“接诉即办”工作，鲁谷街

道成立工作专班、设立攻坚组，启用“吹哨报
到”机制，整合区住建委物业科、市场监管所、
街道相关科室、属地居委会、物业公司等多方
力量，关口前移，走访实地，首先摸清了在楼梯
口堆放垃圾的具体原因。

启用“3+1+1”模式，物业保洁“动起来”
结合垃圾堆放成因，街道推动万达物业积

极调整工作思路：加大垃圾“一日三清”力度，
确保楼内垃圾不过夜；在每层楼梯口张贴“温
馨提示”，令行禁止商户在楼梯口处堆放垃圾；
向每个商户发放“一封告知信”，引导将垃圾统
一放置在楼梯外垃圾桶内，着手改变楼内环境
的同时也逐步改变商户的行为习惯。

挖掘“种子”商户，邻里之间“帮起来”
将自觉遵守物业规定、实现“室内垃圾处

理落实到人”的商户发动起来，发展为“种子”
商户，鼓励他们以点带面，对周边商户多提醒、
多宣传、多交流分享办公环境治理方法，激发
商户共治共赢的“内生力量”，共同营造良好的
环境。

从“看得见的问题”向“看不见的隐患”延
伸工作思路，通过一个诉求发现一类问题，通
过一个案例带动一片治理，由“接诉即办”到

“未诉先办”，鲁谷街道开启“前移关口，主动治
理”的新思路，难点问题有效解决。


