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12345便民热线
一头连着政府的牵挂 一头连着百姓的期盼。

几个小小的数字
承担着政府的责任 记录着百姓的烦难。

数字虽简单 分量却沉甸甸！
12345接诉即办

是政府吹响的集结号
是百姓发出的由衷赞叹。

是啊！我们小区就打过这个热线。
小区的路灯长期不亮 一到晚上就一片黑暗

不仅影响日常生活 更影响出行安全。
社区书记看在眼里，急在心间。

联系物业，协调城管
可断裂的是地下管线
工程复杂，协调更难！

12345热线响起
社区有了尚方宝剑

多次召开会议 确定合理方案
利用夜间抢工抢修
白天小区秩序井然。
经过几夜连续奋战

崭新的路灯终于照亮了小区
更照亮了居民的笑脸！

同样是灯
健身广场上的灯却把生活晕染
晕染出幸福祥和的文化画卷。

曾经
阳光下人们跑步、打拳，娱乐，休闲
可夜幕降临 诺大的广场漆黑一片
人们只能依依惜别，明日再见。

12345热线响起
居委会接诉即办

建设规划没有夜灯 干脆设计新的方案
没有退缩没有拖延 立即施工迅速装完

广场上亮如白昼华灯璀璨。
健身的生龙活虎 跳舞的舞姿蹁跹
唱歌的歌声嘹亮 聊天的笑语欢颜。
绚烂的灯光晕染着浓浓的邻里亲情

更照亮了老街坊们的幸福明天。

我们的楼房顶层漏水
最难熬的是下雨阴天

屋外大雨滂沱 屋里小雨连连。
老旧房屋修修补补 漏雨一直接连不断

12345热线响起
居委会接诉即办

一周内完成摸底调查
二十多户翘首期盼

一声哨响各单位迅速集结
三次会商确定修缮方案 一个月完成施工

百姓心里晴空万里阳光灿烂！

12345接诉即办
我们却做到未诉先知，即知即办。

人们生活在日益提高 新的问题也不断涌现
私家车越来越多 停车位却非常有限

消防通道被非法占用
小区出现严重的安全隐患

社区干部急民所急，难民所难。
紧急吹哨会商解决方案

绿荫停车位巧妙落地 百姓心里畅通豁然！

12345便民热线
方便的是百姓的诉求 考验的是干部的承担

社区工作者是群众的贴心人
奋斗在服务百姓的最前沿。

耐心接待居民来访 认真接听便民热线。
用脚步丈量与群众的距离 用真心增强与群众的情感

五加二、白加黑是新常态
舍小家、为大家无悔无怨。
基层一根针 上头千条线

再多的线也要纫进针眼 再多的线也要连上百姓心田。
因为居民生活无小事 群众的利益大如天！

居民生活无小事
（热线传递温暖）

燕赵甄人慢炖得真味慢炖得真味 乔兆军

苏轼的《仇池笔记》载有《煮猪头
颂》，很有意思。黄州猪肉便宜，黄州
人却不吃，因为他们不会煮。苏东坡
善煮，净洗锅，少加水，深压柴头莫教
起，火候到时肉自美。苏轼有境界，
用文火和时光慢慢地熬，既品尝了食
物的真味，也是对自己安静内心的一
种温柔呼应。无独有偶，梁实秋在

《雅舍谈吃》中有一篇文章，说杨太太
做的排骨萝卜汤堪称一绝，其实道理
也很简单，多放排骨，少加萝卜，少加
水，慢火久煨。”看来“慢”之一字，其
意义非同寻常。

杨绛在饮食上很节制，少吃油腻，
喜欢买大棒骨煮汤，每天一小碗。还
习惯每日早上散步、做大雁功，时常
徘徊树下，呼吸新鲜空气。这种简
单、节制、缓慢、从容、优雅的生活看
似活得小小的，其实没挂碍，很开阔。

去年秋天，去山里朋友家玩。山
里人淳朴、大方，落座后不久，朋友的

爱人就准备了一大桌子菜。酸辣的韭
菜、鲜亮的腊肉、野生的香菇……让我
感动的是还有一大碗银耳羹，汤汁浓
稠透亮，晶莹剔透，腴白如脂的银耳
婉转其间。我轻轻舀上一勺至碗内，
持汤匙舀一口，徐徐下咽，甜津津，细
腻柔滑，顿感全身舒坦。

我问朋友这道银耳羹是怎么做
的，朋友说：“简单得很，熬的时间越
长，汤就越粘稠。听说你要来，早晨
就熬上了，先用大火煮开，再调成小
火慢慢熬，这个过程缓慢，你要耐着
性子，等着最美的味道溢出来……”

茶需要慢慢泡才有味，酒要慢慢
酿才香醇，一锅好粥，需要慢慢地熬，
才能熬出最浓的滋味。生活如此，人
生亦然，不急躁，不莽撞，在慢炖中磨
练心智，这样才能真正品味出生活的
滋味、体会出生活的精髓。让它变得
更加精致、更加安然、更加从容……

刘若英在《细火慢炖婚姻》中说：

“以前的人，认识没多久就结婚了，然
后心也就定了。像烧一壶开水，也许
没有马上沸腾，但可以持续地维持一
种常温。现代人，一认识就马上把水
烧开，沸腾，爱得死去活来，没一会就
烧干了……”

不知何时，我们更趋向于一种难
以逾越的快节奏。行人，步履匆匆；
爱人，相亲组合；食物，方便快捷。我
们的心呢，听着“快点再快点”“不可
以停下”“来不及来不及了”…… 回头
看看来时的路，那些脚印是那么轻飘
飘的，仿佛一阵风都能吹散。

闲下来，慢下来，是一种修行，修
处世的淡定，修炼出一颗素心。学会
珍惜人生的细节，一汤一饭之暖，一
花一叶之美。修炼的过程，不是短时
间里获得了什么，而是长久地拥有了
什么。

凡事慢慢来，不着急。给自己一
个沉淀的时间。

诗歌欣赏诗歌欣赏
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雪雪
今年的雪似乎下得十分突然今年的雪似乎下得十分突然，，城里城外城里城外，，都都

是一样是一样。。城里街旁城里街旁，，尘土纷嚣之间尘土纷嚣之间，，到处都是一到处都是一
片亮亮的雪花片亮亮的雪花。。一个个簇拥在一起一个个簇拥在一起，，从远处望从远处望，，
恰似一座座洁白透亮的小山丘恰似一座座洁白透亮的小山丘，，白霎霎的一片白霎霎的一片，，
窥着行人窥着行人，，是寒冷的冬日里最亮丽的一道风景是寒冷的冬日里最亮丽的一道风景。。

走出家门走出家门，，看见一堆可爱的看见一堆可爱的““棉花棉花””落在树落在树
叶上叶上，，不由轻轻抓起不由轻轻抓起，，捏在手心里捏在手心里，，软软的软软的，，凉凉凉凉
的的，，好舒服好舒服。。不一会儿功夫不一会儿功夫，“，“棉花棉花””渐渐消失渐渐消失，，
化作一潭冰凉的清水化作一潭冰凉的清水，，重归镜面重归镜面。。有的雪还故有的雪还故
作调皮作调皮，，从树枝上掉落下来从树枝上掉落下来，，正好砸在我的衣帽正好砸在我的衣帽
上上，，啊啊，，可真凉可真凉，，一股寒风刺骨的感觉一股寒风刺骨的感觉。。我刚要我刚要
抱怨抱怨，，心头却一震心头却一震，，方才不满的情绪立刻九霄云方才不满的情绪立刻九霄云

散散。。天空中飘起的小雪花天空中飘起的小雪花，，犹如晶莹的雪珠从犹如晶莹的雪珠从
天空坠下天空坠下，，白色的世界熠熠生辉白色的世界熠熠生辉。。远看如一层远看如一层
薄纱薄纱，，一阵微风吹过一阵微风吹过，，显得格外妩媚显得格外妩媚，，如同印象如同印象
派的花派的花，，洋洋洒洒洋洋洒洒，，十分圣洁十分圣洁。。一切的花草树木一切的花草树木
都已装扮成玉树琼枝都已装扮成玉树琼枝，，一片白色的梦幻世界一片白色的梦幻世界，，令令
人陶醉其中人陶醉其中，，仿佛置身在幻想的境界里仿佛置身在幻想的境界里。。

想起李贺的诗句想起李贺的诗句““大漠沙如雪大漠沙如雪，，燕山月似燕山月似
钩钩”，”，仿佛看到了燕山山岭上如弯钩一般的白皑仿佛看到了燕山山岭上如弯钩一般的白皑
皑的霜雪皑的霜雪。“。“白雪却嫌春色晚白雪却嫌春色晚，，故穿庭树作飞故穿庭树作飞
花花”，”，都描绘了一幅冰雪盛筵都描绘了一幅冰雪盛筵。。微微清风中微微清风中，，瑞瑞
雪滋养着万物雪滋养着万物，，蕴含着一股强大的能量蕴含着一股强大的能量，，是新生是新生
命孕育的开始命孕育的开始。。

张龙张龙

由区委社会工委民政局主办由区委社会工委民政局主办，《，《金色时光金色时光》》摄影沙摄影沙
龙龙、、《《数码世界数码世界》》杂志社协办杂志社协办，，恩泽社会工作事务所承恩泽社会工作事务所承
办办，，在全区开展在全区开展““聚焦幸福家庭聚焦幸福家庭，，展现文明新风展现文明新风””主题摄主题摄
影创作活动影创作活动。。此次摄影征稿活动安排如下此次摄影征稿活动安排如下：：

一一、、拍摄主题拍摄主题：：此次摄影比赛主题为此次摄影比赛主题为：“：“聚焦幸福家聚焦幸福家
庭庭，，展现文明新风展现文明新风”。”。通过拍摄体现时代精神通过拍摄体现时代精神、、契合家契合家
庭需求庭需求、、群众喜闻乐见的群众喜闻乐见的““最美家庭最美家庭”“”“文明家庭文明家庭””精彩精彩
瞬间瞬间，，深入挖掘深入挖掘、、选树和宣传群众身边的优秀家庭及感选树和宣传群众身边的优秀家庭及感
人故事人故事，，积极宣扬夫妻和睦积极宣扬夫妻和睦、、尊老爱幼尊老爱幼、、科学教子科学教子、、勤俭勤俭
持家持家、、邻里互助的中华民族家庭美德邻里互助的中华民族家庭美德，，引导广大居民群引导广大居民群
众在参与中自觉接受道德教育众在参与中自觉接受道德教育、、提升文明程度提升文明程度，，在石景在石景
山区掀起山区掀起““议文明家风家规议文明家风家规、、讲家庭和谐故事讲家庭和谐故事、、秀家庭秀家庭
幸福生活幸福生活、、建美满模范家庭建美满模范家庭””的时代新风的时代新风，，以实际行动以实际行动
践行社会主义核心价值观践行社会主义核心价值观，，为创建全国文明城区营造为创建全国文明城区营造
良好的文明氛围良好的文明氛围。。

二二、、奖励办法奖励办法：：由主办方由主办方、、协办方协办方、、承办方和新闻媒承办方和新闻媒
体等专家共同担任评委体等专家共同担任评委，，公开评选出优秀作品公开评选出优秀作品。。一等一等
奖奖33名名、、二等奖二等奖55名名、、三等奖三等奖77名名，，优秀奖若干优秀奖若干，，对一二三对一二三
等奖分别给予奖品等奖分别给予奖品，，优秀奖免费获赠优秀作品合集一优秀奖免费获赠优秀作品合集一
本本。。凡获奖作品及部分优秀作品将用于报纸凡获奖作品及部分优秀作品将用于报纸、、杂志杂志、、专专
辑和新媒体宣传辑和新媒体宣传，，举办专题展览举办专题展览。。届时将举办颁奖仪届时将举办颁奖仪
式式。。

三三、、征集时间征集时间：：20192019 年年 1212 月月 11 日开始日开始，，20202020 年年 55 月月
3131日截止日截止。。

四四、、参赛办法参赛办法：（：（一一））内容要求内容要求。。摄影作品应是摄影作品应是20182018
以来拍摄的反映石景山区家庭美德以来拍摄的反映石景山区家庭美德、、时代风貌和良好时代风貌和良好
家教家风的新作品家教家风的新作品，，内容积极向上内容积极向上，，具有时代特征和地具有时代特征和地
域特色域特色。（。（二二））作品规格作品规格。。作品形式包括单幅和组照作品形式包括单幅和组照，，组组
照作品以照作品以44幅为宜幅为宜，，投稿作品必须具有标题投稿作品必须具有标题、、拍摄地点拍摄地点、、
作者姓名及详细联系方式作者姓名及详细联系方式。（。（三三））投稿办法投稿办法。。投稿作品投稿作品
一律以电子版一律以电子版JPGJPG格式投送格式投送，，原文件量不小于原文件量不小于11MBMB，，邮邮
箱为箱为11817490941181749094@qq.com@qq.com。。

五五、、有关说明有关说明：：11.. 该比赛为该比赛为““20192019年石景山区政府年石景山区政府
购买社会组织服务项目购买社会组织服务项目””————““家风连万家家风连万家，，家风看我家风看我
家家””系列活动之一系列活动之一。。22.. 主办方对参赛作品具有宣传和主办方对参赛作品具有宣传和
展示的使用权展示的使用权，，参赛作品所涉及著作权参赛作品所涉及著作权、、肖像权肖像权、、名誉名誉
权等法律责任均由作者自负权等法律责任均由作者自负。。33.. 参赛作品须为作者原参赛作品须为作者原
创创，，如发现造假如发现造假，，立即取消参赛资格立即取消参赛资格。。44.. 该比赛面向石该比赛面向石
景山区各街道景山区各街道（（社区社区）、）、机关企事业单位机关企事业单位、、各社会组织各社会组织，，
广泛征集广泛征集，，择优选用择优选用。。

承办单位承办单位：：北京市石景山区恩泽社会工作事务所北京市石景山区恩泽社会工作事务所，，
咨询电话咨询电话：：1303119181913031191819，，联系人联系人：：张金春张金春。。

““聚焦幸福家庭聚焦幸福家庭 展现文明新风展现文明新风””摄影比赛组委会摄影比赛组委会
20192019年年1212月月11日日

““聚焦幸福家庭聚焦幸福家庭 展现文明新风展现文明新风””
第二届摄影比赛征稿启事第二届摄影比赛征稿启事


