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本报讯（通讯员石伟）11月
20 日，石景山区委书记常卫主
持召开区委常委会会议，会议
传达了蔡奇书记在区委书记座
谈会和加强街道工作暨基层治
理拉练式检查及现场推进会上
的讲话精神，通报了市委主题
教育第四巡回指导组对石景山
区主题教育开展情况“回头看”
反馈意见，研究了区委常委会

“不忘初心、牢记使命”专题民
主生活会检视剖析材料等工作
内容。

会议传达了蔡奇书记在区
委书记座谈会上的讲话精神。
会议强调，要深入细致谋划好
明年工作，按照蔡奇书记和市
委对石景山工作的部署要求，
以服务保障冬奥会筹办为统
领，以打造新时代首都城市复
兴新地标为重点，以推进高质
量发展为要务，以构建城市基
层社会治理新格局为驱动，以
保障和改善民生为落脚点，以
加强党的建设为保障，全面履
行好中心城区的功能定位和职
责使命，把各项工作做到细致
精致极致，努力实现“一枝独
秀”，高水平建设好首都城市西
大门。

会议传达了蔡奇书记在加
强街道工作暨基层治理拉练式

检查及现场推进会上的讲话精
神。会议强调，要深入学习贯
彻党的十九届四中全会精神，
推动社会治理和服务重心向基
层下移，构建具有首都特点的
超大城市基层治理新格局。要
以创建全国社区治理和服务创
新实验区为抓手，以“石景山老
街坊”为品牌，健全建强社区基
层治理。要抓好吹哨报到、接
诉即办，与主动治理相结合，办
好群众家门口的事。

会议传达了中共北京市委
第五次政协工作会议精神。会
议强调，要深入学习领会市委
第五次政协工作会议精神，认
真贯彻落实《中共北京市委关
于新时代加强和改进政协工作
的实施意见》，立足中心城区职
责使命，以首善标准做好新时
代政协工作。

会议学习了《中国共产党
纪律处分条例》。会议强调，要
把学习好、宣传好《条例》作为
重要政治任务，增强纪律意识
和规矩意识，做到知敬畏、存戒
惧、守底线。要抓好《条例》贯
彻落实，把落实管党治党政治
责任作为最根本的政治担当，
要把执纪和执法贯通起来，坚
决维护党纪党规的严肃性和权
威性。 （下转2版）

区委常委会召开会议

区委书记常卫主持会议

传达蔡奇在区委书记座谈会上的讲话精神
研究2019年“两新”组织党建工作情况等事项

今年，北京多了一个政
务名词：接诉即办。就是以
12345 市民服务热线为主渠
道的群众诉求快速响应机
制 。 笔 者 在 位 于 亦 庄 的
12345 话务大厅内看到，热线
铃声此起彼伏，数百名工作
人员把从四面八方汇集而来
的民意诉求，直接派到相关
的街乡镇、委办局和公共服
务企业，并对派单情况进行
回访。

这是一条滚烫的热线。
今年以来，共办理205万件群
众的操心事烦心事揪心事，
群 众 诉 求 响 应 率 始 终 在
100%，诉求的解决率由 1 月
的 53.09% 提 升 至 10 月 的
74.36% ，诉 求 的 满 意 率 由
64.61%提升至 85.39%。小热
线撬动基层治理大变革。从

“街乡吹哨”到“百姓吹哨”，
“吹哨报到”改革向社区、向
群 众 身 边 延 伸 。 12345“ 哨
声”响起，相关部门到百姓家
门口现场办公、集体会诊。
干部围着百姓转，激活了基
层治理的“神经末梢”。

小热线要用好大数据，
“未诉先办”解民忧。统计显
示，12345 群众诉求中 70%都
是民生问题，从“接诉即办”
到“未诉先办”，归根结底就
是要解决民生问题。我们要
通过对“大数据”的分析处

理，对各领域做到底数清、情
况明，从群众反映的个别问
题中总结出共性问题，从一
个诉求一个诉求地办理，到
一类诉求的打包解决，再到
民生大问题的根本性梳理，
从而实现未诉先办，每解决
一类问题，推动形成一套制
度，城市基层治理水平上一
个台阶。

小 热 线 要 当 好“ 指 挥
棒”，促干部“眼睛向下”围着
群众转。如果说，以前基层
政府为民办事，往往从主观
上考虑得多。群众想要一个
脸盆，你给送去一个花盆，效
果不会太好。“接诉即办”以
来，我们的干部就是要离开
办公桌，走到群众身边，零距
离倾听百姓的诉求。从政府
想为群众干点啥，到群众想
让政府干点啥，民生项目最
大程度尊重百姓意愿。如果
群众感觉到说话有人听了，
事情有人办了，困难有人帮
了，社会就更和谐了。

12345 接诉即办工作就
是最生动的主题教育实践，
民有所呼，我有所应，就是解
决老百姓们的操心事、烦心
事、揪心事，我们接到的电
话、听到的呼声、给老百姓的
回应，是对我们“不忘初心，
牢记使命”主题教育成果最
直接的检验。

小热线撬动基层治理大变革
石荣平

本报讯（记者吴赛赛）11 月 21
日上午，区委书记常卫，区委副书
记、区长陈之常，区人大常委会主
任李文起，区政协主席吴克瑞，区
委副书记、政法委书记田利跃围绕

“不忘初心、牢记使命”主题教育，
来 到 市 民 热 线 服 务 中 心 ，接 听
12345 市民热线，倾听群众反映的
操心事、烦心事、揪心事。区领导
齐春利、左小兵、周西松，相关委办
局、街道负责人参加活动。

“您好，我是石景山区委书记
常卫，欢迎您来电。”上午 9 点半，
常卫来到 12345 热线大厅，接听市
民来电。其他区领导及相关委办
局、街道负责人也坐到相应工位
上，接通电话后，在工单上快速记

下来电人的姓名、电话等信息，然
后详细询问诉求事项。9 时 30 分
至11时，市民热线服务中心共受理
石景山区相关来电 480 件，环比前
一日增加 441 件。石景山区领导、
相关委办局和各街道负责人共接
电116件，回访21件。

“常书记，我要反映地下室漏
水问题。”来自古城街道西路北社
区的方阿姨来电反映了老旧小区
地下室漏水积水，造成蚊蝇滋生、
臭味难闻，底层住户墙壁长霉斑、
墙皮脱落，存在安全隐患的问题。
常卫耐心了解情况，并在工单上梳
理对方诉求，他随即告诉身边工作
人员，“今天首发物业负责人也来
到热线中心，稍后召开现场会，研

究解决这个问题。”
在随后的会商会中，常卫表

示，“接诉即办”工作是最生动的主
题教育实践，接电话、听呼声是对
我们工作效果最直接的检验，必须
实实在在的解决好市民群众的操
心事、烦心事、揪心事。要深入贯
彻党的十九届四中全会精神，发挥

“接诉即办”工作的牵引性、引领性
作用。要坚持脚步为亲、力量下
沉，主动解决居民反应的高频问
题，补齐我区基层社会治理短板弱
项。要进一步健全治理体系，提高
社会治理能力，构建具有首都特点
的超大城市基层治理新格局，实现
人民群众对美好生活向往的目
标。 （下转2版）

推动基层治理水平再上新台阶

石景山区“一把手”带队接听12345热线

张成龙摄张成龙摄

本报讯（记者吴赛赛）上午到
12345“接诉”，下午奔赴现场“即
办”。11月21日下午，区领导在接
听完市民来电后，分多路带领相关
部门负责人直接奔赴现场，推动解
决居民诉求。

区委书记常卫，区委副书记、
区长陈之常一行来到古城街道西
路北社区，就上午市民反映的问题
进行现场回访。区领导现场查看
了存在渗水问题的地下室，据了
解，这栋居民楼是始建于上世纪七
八十年代的老旧小区，地下室渗
水、存在安全隐患是一个“顽疾”，
常卫要求，街道办事处要会同物业
及住建委、城管委等相关部门，发

挥专业力量优势，查明渗水原因，
尽快协商解决好这一问题。此外，
针对居民反映的小区内监控摄像
头较少，存在安全隐患的问题，常
卫要求，要做好安全隐患排查工
作，尽快在适当的位置增加监控摄
像头做到专群结合、人防技防相结
合，齐心协力，共同维护社区安全，
建设平安社区。

针对市民反映苹果园街道三
角地拆违现场绿化不足的问题，区
领导一行来到苹果园东口三角地
块，详细了解西井二区周边的公园
规划建设情况，听取了三角地块绿
地休闲公园的建设规划。市民提
到，自己的父母住在附近，老人年

龄大了希望就近有休息放松区
域，区领导现场询问了小区规模、
物业状况、停车是否方便等问题，
常卫要求，要加快推进三角地的
公园建设，在规划设计的过程中，
要充分听取居民的意见建议，合
理布局，在绿地空间内要科学规
划慢行步道和体育健身设施，以
满足居民休闲健身的需求。

副区长齐春利与有关部门负
责人还对永引渠景观提升现场的
残疾通道以及苹果园地铁站市民
反映的人行步道被隔离墩阻隔等
问题进行现场办公，要求各相关
单位尽快拿出方案，解决群众诉
求。

区领导现场调度解决群众诉求
上午接诉下午即办


