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以最高标准 最大热情 最好成效
全面完成新中国成立70周年

庆祝活动石景山区服务保障工作

常卫在新中国成立70周年庆祝活动石景山区服务保障工作
动员大会暨“一带一路”国际合作高峰论坛 北京世园会

亚洲文明对话大会石景山区服务保障工作总结大会上强调

本报讯（记者徐巍）9 月 4 日，
新中国成立 70 周年庆祝活动石景
山区服务保障工作动员大会暨

“一带一路”国际合作高峰论坛、
北京世园会、亚洲文明对话大会
石景山区服务保障工作总结大会
召开。区委书记常卫强调，中华
人民共和国成立 70 周年庆祝活动
服务保障工作责任重大、使命光
荣，我们要以最高标准、最大热
情、最好成效，全面完成新中国成
立 70 周年庆祝活动石景山区服务
保障工作。区委副书记、区长陈
之常主持会议，区人大常委会主
任李文起，区政协主席吴克瑞，区
委副书记、政法委书记田利跃参
加会议。

常卫在讲话中说，上半年，全
区上下认真贯彻落实中央和市委
决策部署，全力以赴做好第二届

“一带一路”国际合作高峰论坛、

2019 年 中 国 北 京 世 界 园 艺 博 览
会、亚洲文明对话大会这三场重
大活动的服务保障和维稳安保各
项任务，全面加强统筹协调，坚决
维护安全稳定，提升城市管理水
平，营造良好城市氛围，做了大量
富有成效的工作，体现了“北京服
务”的水准。常卫强调，要在大力
加强“四个中心”功能建设、提高

“四个服务”水平的过程中，把宝
贵经验进一步制度化、规范化，及
时纳入重大活动服务保障常态化
机制，把雷厉风行和久久为功有
机结合起来，重整行装再出发，撸
起袖子加油干，更好地履行首都
职责，更好地服务党和国家工作
大局。

常卫指出，围绕三场重大活动
服务保障任务，我们收获了弥足
珍贵的工作经验：坚持以习近平
新时代中国特色社会主义思想为

指导是做好工作的根本遵循；不
折不扣贯彻落实好中央和市委的
决策部署是做好工作的重要保
证；强化党建引领、坚持首善标
准、加强工作创新是做好工作的
关键所在；广大党员干部发扬严
实作风、勇于攻坚克难、无私敬业
奉献是做好工作的强劲动力；广
大市民群众的理解支持和热情参
与是做好工作的力量源泉；驻区
单位的鼎力支持是做好工作的有
力支撑；严明纪律规矩、一切行动
听指挥是做好工作的制胜法宝。
对这些经验做法，要长期坚持、不
断深化、发扬光大。常卫代表区
委区政府，向各有关部门、各街道
和驻.区单位，向奋战在服务保障
一线的全体工作人员，向热情参
与奉献的广大市民群众和石景山

“老街坊”，表示衷心的感谢和崇
高的敬意。 （下转2版）
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聚焦诉求真抓实干 贴心服务彰显情怀
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展现新时代石景山“最靓颜值”
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坚持绿色转型发展
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本报讯（记者吴赛赛）9 月

1 日、2 日，我区中小学生迎来
了新学年。围绕“我和我的祖
国”“冰雪运动进校园”等主题，
各学校举办了充满仪式感的开
学典礼，同学们立志努力学习、
报效祖国，用蓬勃的朝气和多
彩的活动向新中国成立 70 周
年献礼。

常卫、陈之常、李文起、吴
克瑞、田利跃等区四套班子领
导分别到人大附中石景山学
校、京源学校、九中、景山学校
远洋分校、北大附中石景山学
校等学校参加开学典礼，与师
生们共迎新学年。

前不久，我区召开了全区
教育大会，明确了建设“教育服
务区域转型发展先进区、北京
市促进教育优先发展示范区、
学生全面发展示范区”的奋斗
目标。9月2日，人大附中石景
山学校开学典礼暨揭牌仪式举
行。记者了解到，下一步，我区
将成立以人大附中石景山学校
为龙头的第八大教育集团，依
托人大附中名校、名科、名师优
势，打造优秀师资，加快高质量
发展，将人大附中的优质教育
资源向石景山西部地区进行辐
射，在推进石景山区教育现代
化的征程中贡献力量。

7 月 20 日至 8 月 20 日（最近一个考核周期），石景山区
12345 市民服务热线“接诉即办”工作解决率为全市最高
（89.80%），满意率为全市最高（93.12%），综合成绩94.97分，居
全市第二名。“12345热线”是社情民意的晴雨表，是干部作风
的试金石，是政府服务的风向标。简单的数字背后，是石景山
区委区政府将“接诉即办”与主动治理有机结合，切实转变作
风，坚持民有所呼，我有所应，民有所需，我有所为，通过一滴
水见阳光的为民情怀。

“接诉即办”就是要有群众利益无小事的担当精神。“接诉
即办”既是提高保障和改善民生水平、切实增强群众获得感、
幸福感、安全感的必须之举，更是以首善标准提高基层治理水
平、推动国家治理体系和治理能力现代化的改革创新之举。
在下一步工作中，我们要进一步找准找实做好群众工作的关
键点、着力点，聚焦市民反映强烈的问题集中领域，总结梳理
共性问题，抓住群众关心关切的操心事、烦心事、揪心事，通过
把一件件“小事”办好，积跬步行千里，切实把问题解决在身
边，把矛盾化解在基层。

“接诉即办”就是要用把小事做精的“绣花”功夫。“天下大
事，必作于细”。“12345”热线反映的问题当中，群众的身边事、
紧急事占了绝大多数，针对这些多元化、碎片化、持续化的诉
求，从当下看，党员干部是“绣花针”的尖，精准的服务于群众，
想到的方法，做的事情，一定要“一针到底，一针见效”。从长
远看，党员干部要成为“绣花针”的引线，多方位地思考，精确
地找到解决问题的方法，建立长效机制，让“12345”成为提出
问题与解决问题，联系群众与服务群众之间的桥梁。

“接诉即办”就是要体现工作干得好不好，群众说了算的
作风。解民忧惠民生才能真正暖民心，保障和改善民生没有
终点，只有连续不断的新起点，需要我们过了一山再登一峰。
习近平总书记反复强调，人民对美好生活的向往就是我们的
奋斗目标。今年是新中国成立70周年，要切实把民生工作摆
在更加突出的位置，从市民需求出发做事，一个月接着一个月
的干，一件事接着一件事的办，努力让群众的生活更方便、更
舒心、更美好。 （详见3版）

保障和改善民生
只有进行时
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区委书记专题会研究冬奥社区建设工作
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