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本报讯 “老班长，向您敬
礼，没想到只用 1 天就拿到了
欠款，太谢谢啦！”8 月 20 日，
石景山区市场监管局金顶街
所干部李俊景接到消费者魏
先生的感谢电话。

原 来 ，就 在 8 月 19 日 ，李
俊 景 受 理 了 一 起 12345 市 民
服 务 热 线 转 来 的 投 诉 ，消 费
者魏先生是一名正在外地服
役 的 部 队 军 官 ，反 映 自 己 给
孩子报的培训班拖欠 1 万余
元 费 用 长 达 四 个 月 ，迟 迟 未

解 决 ，近 期 连 电 话 也 联 系 不
上了。

得知魏先生的情况后，曾
经从军 12 年李俊景也十分着
急：从个人感情讲，能为战友
排 忧 解 难 也 是 服 务 国 防 建
设；从工作上讲，为消费者要
回欠款更是职责所在。他立
即 向 所 12345 市 民 服 务 热 线

“接诉即办”工作站汇报，启
动相关工作机制。在通过电
话无法与涉事公司取得联系
的情况下，19 日下午李俊景

与同事赶到该培训机构进行
实地调查。

经过努力，李俊景和同事
于 19 日下班前与公司负责人
取 得 了 联 系 ，要 求 企 业 尽 快
核 实 相 关 情 况 。 同 时 ，他 们
还 依 据 相 关 法 律 规 定 ，对 该
公 司 进 行 法 律 宣 传 ，提 示 经
营者对消费者提出的合理退
款 要 求 ，故 意 拖 延 或 者 无 理
拒绝的属侵害消费者合法权
益行为。

8 月 20 日，李俊景再次与

公 司 负 责 人 联 系 ，跟 踪 事 情
进 展 ，得 知 该 培 训 机 构 已 与
魏 先 生 家 属 进 行 沟 通 ，承 诺
尽快退款。当日下午 17 时魏
先 生 打 来 电 话 ，告 知 退 款 已
到账一万三千余元。在得知
李俊景是一名脱下军装 33 年
的 转 业 军 人 后 非 常 激 动 ，连
连表示向“老班长”敬礼。近
年 来 ，李 俊 景 每 年 受 理 的 消
费投诉超过 400 件，调解成功
率达到 90%以上。
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“老班长”接诉即办 子弟兵难题得解
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本报讯本报讯（（通讯员王通讯员王赟赟））笔者近日从区笔者近日从区
城管执法局获悉城管执法局获悉，，为进一步保持城市环为进一步保持城市环
境和秩序境和秩序，，区城管执法局狠抓占道经营区城管执法局狠抓占道经营
控新生防反弹工作控新生防反弹工作。。

发发现问题现问题，，立即整改立即整改。。落实落实““接诉即接诉即
办办””工作要求工作要求，，履行市容环境管控主体责履行市容环境管控主体责
任任，，针对点位巡控针对点位巡控、、日常举报发现的问题日常举报发现的问题
第一时间现场执法第一时间现场执法，，狠抓占道经营执法狠抓占道经营执法
投诉比投诉比，，推进占道经营推进占道经营““动态清零动态清零”。”。

违法必究违法必究、、有案必查有案必查。。不断加大综合不断加大综合
执法力度执法力度、、专项执法力度专项执法力度、、人盯车巡力人盯车巡力
度度、、问题点位执法力度问题点位执法力度、、重点时段执法力重点时段执法力
度度、、突出问题执法力度突出问题执法力度，，采取综合执法采取综合执法、、
联合执法联合执法、、错时执法错时执法、、行政指导行政指导、、立案处立案处
罚等措施罚等措施，，加大执法力度特别是处罚力加大执法力度特别是处罚力
度度，，实现数字效果与社会效果有机统一实现数字效果与社会效果有机统一。。

共治共享共治共享，，齐抓共管齐抓共管。。发挥发挥““街乡吹街乡吹
哨哨、、部门报到部门报到””体制优势体制优势，，发挥路长发挥路长、、城管城管
志愿者作用志愿者作用，，完善包点包片及社会单位完善包点包片及社会单位
自治自管的市容环境秩序责任体系自治自管的市容环境秩序责任体系，，营营
造造““人人治理人人治理、、人人共享人人共享””的良好局面的良好局面。。

截至目前截至目前，，占道经营动态清零率达到占道经营动态清零率达到
100100%%。。

狠抓占道经营狠抓占道经营
控新生防反弹工作控新生防反弹工作

本报讯本报讯 石景山区市场监督管理局石景山区市场监督管理局
多措并举提升辖区企业标准实施水平多措并举提升辖区企业标准实施水平，，
以企业贯彻执行国家标准以企业贯彻执行国家标准、、行业标准行业标准、、
地方标准和企业标准情况为主要内容地方标准和企业标准情况为主要内容，，
重点检查强制性标准的贯彻执行情重点检查强制性标准的贯彻执行情
况况。。向向2020余家企业发出余家企业发出《《石景山区标准石景山区标准
实施监督检查报告书实施监督检查报告书》，》，要求企业开展要求企业开展
自查自查、、及时反馈及时反馈。。在此基础上在此基础上，，市场监市场监
督管理局督管理局充分利用市场监管部门技术充分利用市场监管部门技术、、
资源优势资源优势，，组织实地核查组织实地核查。。组织第三方组织第三方
标准化机构对标准化机构对““企业标准信息公共服务企业标准信息公共服务
平台平台””上自我声明公开的企业标准上自我声明公开的企业标准、、团团
体标准进行专项体标准进行专项““双随机一公开双随机一公开””检查检查，，
进一步促进企业提高标准化意识进一步促进企业提高标准化意识，，增强增强
企业产品竞争力企业产品竞争力。。 石市宣
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石景山区法院协办

【案情回顾】
2015 年 8 月，王某和张某

夫妻俩与北京某房地产开发
有限公司签订了《北京市商品
房预售合同》及补充协议，购
买其开发的某商业金融项目
的地下二层商品房，约定商品
房 所 在 土 地 用 途 为 地 下 商
业。房产公司于2016年12月
将房屋交付给王某和张某，两
人也取得房屋不动产权证。

后来，王某和张某准备将
购买的涉案房屋用于餐饮，但
被告知由于政策限制不能经
营餐饮。王某认为,房产公司
销售使用的宣传材料及售楼
处张贴的照片均宣传地下二
层为美食城，且涉案项目的规
划图和竣工图都被标注为餐
饮，目前却告知不能进行餐饮
经营，他们无法接受，因此诉
至法院要求解除双方签订的
合同，并要求房产公司返还价
款及赔偿损失、支付违约金。
对此，房产公司则称，合同约
定的房屋用途为商业，即使认
定宣传材料中标注地下二层
开设美食城，也不能构成合同
内容，且原告所称的广告实为
物业公司安放。

【法官说法】

本案中，判断宣传资料属
于要约还是要约邀请至关重
要。《最高人民法院关于审理
商品房买卖合同纠纷案件适
用法律若干问题的解释》第 3
条：商品房的销售广告和宣传
资料为要约邀请，但是出卖人
就商品房开发规划范围内的
房屋及相关设施所作的说明
和允诺具体确定，并对商品房
买卖合同的订立以及房屋价
格的确定有重大影响的，应当
视为要约，该说明和允诺即使
未载入商品房买卖合同，亦应
当视为合同内容，当事人违反
的，应当承担违约责任。

通过上述规定可以看出，
“对房屋价格的确定有重大影
响”是宣传内容构成要约的重
要一环。本案中，虽然房屋按
照经营餐饮而设计建设，宣传
资料显示的美食城也会对于
购房人产生房屋用途的心理
确认，但房地产的价格受到建
设及融资成本、市场行情、周
边商业环境等多种因素影响，
并非单纯由可以经营餐饮所
决定。王某、张某也不能举证
证明宣传资料对合同订立以
及 涉 案 房 屋 价 格 有 重 大 影
响。因此，宣传资料对于买受

人应为要约邀请，王某、张某
主张解除合同，并要求返还购
房款及利息、支付违约金、赔
偿税费、物业管理费等其他损
失的诉求，缺乏事实和法律依
据，法院不予支持。

【特别提示】
在签订合同时，需谨慎对

待合同内容与广告宣传的不
同之处，也要留存相关宣传资
料证据以备后患。如果商品
房销售广告和宣传资料符合
上述司法解释，就可以认定为
合同内容，若当事人违反则应
当承担违约责任。

本案还涉及“地下空间使
用”这一专属事项，我国法律
明确规定“禁止利用地下二层
及其以下设置文化娱乐场所
和餐饮场所”，消费者应在购
房前尽到合理审慎的注意义
务，作为开发商也应在法律规
定的范围内进行广告宣传。

王洁如

买房，请谨慎对待宣传广告！
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