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简 讯简 讯

抓好城建档案工作 为城市发展服务

守住安全底线
时刻警钟长鸣

市民热线 联通政府和百姓
接诉即办 彰显务实与高效

八角街道

老山街道东里社区开展
换届选举宣传活动

本报讯（通讯员田福彬）
“喂，您好，我是古城街道办事
处工作人员，您反映的古城路
社区一个水井里的水管破裂往
外冒水的事情，经过协调物业
单位及时抢修，目前问题已经
解决，特向您回复一下，感谢您
对地区事务的关心和监督。”这
是古城街道非紧急救助服务热
线工作人员答复来电居民的一
段电话记录，像这样的电话回
访每天都有十余起，这是北京
市要求对非紧急救助服务热线
12345反映问题接诉即办，实行

“双反馈”机制后的工作常态。
“12345”是连接政府与百

姓的桥梁，也是在百姓心目中
反映问题能否很快得到政府部

门响应的试金石。自2018年10
月开始，区政府高度重视非紧
急救助服务热线工作，要求各
街道要规范工作流程，不断提
升“三率两度”。古城街道领导
班子按照区政府指示精神，专
题召开了工作调度会、主任办
公会、反映问题会商会等会议，
专门研究和探讨非紧急救助服
务热线工作，特别是对如何提
高办结率、反馈率和契合度等
几个指标听取多方意见，积极
改进工作方法，经过短暂的工
作磨合，非紧急救助服务热线
工作改变了原有的受理不及
时、办理拖沓、答复不明确等弊
端，工作业绩取得了长足的进
步，2018 年 11 月、12 月连续两

个月实现了办结率、反馈率和
契合度均为100%的目标，同时
满意率和解决度也在不断提
升。

为了规范非紧急救助服务
热线工作，努力使非紧急救助
服务热线成为百姓心目中“难
不倒、信得过、办得快、回复及
时”的热线，古城街道在全区范
围内率先印发了《强化非紧急
救助服务热线（12345）工作方
案》，方案中做到五个明确，即：
组织领导明确、工作流程明确、
工作责任明确、工作考核明确
和工作要求明确，使非紧急救
助服务热线工作向着规范化、
制度化、标准化的方向迈进。

按照市委市政府主要领导

要求，2019年 1月 1日开始，在
全市范围内实现《市民热线反
映》通报问题“接诉即办”，实行
诉求直派方式。古城街道根据
这一工作调整，积极应对，将单
一的工作日科室接件方式，变
为了科室+值班室接件的方式，
确保 7×24响应到位。增加一
名工作人员，专门负责12345的
接件和回复工作，充实了一线
工作力量。提高办理实效，将
办件周期在原有基础上平均缩
短两天。加大协调力度。对涉
及跨区域、跨部门的问题，街道
采取“街道吹哨 部门报到”的方
式，积极督促职能部门主动作
为，真正做到“事事有回音、件
件有落实”。

本报讯 近年来，石景山区住建委档案管理
中心坚持贯彻落实《档案法》和《北京市实施

〈档案法〉办法》的规定，加强档案梳理、收集、
管理等工作，使档案工作更好地为经济和社会
发展服务。石景山区住建委档案管理中心
2009年通过了北京市档案管理一级标准的验
收，2018年底，通过了北京市区县机关档案工
作测评组验收，获市级优秀单位。

据了解，住建委档案室建于2005年，目前
库房面积275平方米，陈设74列密集架。档案
室设有防盗门、防盗窗、空调、加湿器等设备，
有遮光、防虫等“八防”措施，另外还配备了全
新的档案专用灭火设备，并对目录陈列柜等硬
件设施进行了更新，有效地保证了档案的安
全，对档案管理水平的进一步提升提供了有力
保障。

住建委档案工作主要呈现“两个特点”：一
是室藏档案类别多样、数量庞大且具有独特的
业务特色。住建委负责我区“建筑工程全生命
周期管理”工作，形成的各类业务档案种类纷
杂、数量庞大，包含文书、会计、声像、实物、设
备、基建及几十个专类档案门类。单保障性住
房申请审核一类档案就达30000余卷。二是保
管利用意义重大。住建委现存放的档案不仅
包括全区各个重大项目的开竣工审批手续，还
包括棚户区改造、老旧小区综合整治、保障性
住房建设分配等重大民生工程的工作资料，档
案利用作用明显，对详实记录我区城市建设领

域发展历程，见证我区区域经济发展和民生改
善历史变化也都具有重大意义。

住建委坚决贯彻“服务是档案工作的出发
点、落脚点，是档案工作的宗旨”这一根本理
念，发挥了档案服务作用。档案管理中心2018
年共提供各类档案服务 120余次，全年借出的
档案有一半都是涉及到信访投诉和法院诉讼
或裁决的，确实为答复和应诉提供了有利可靠
的材料保证，也促进了全委的工作。还有很大
一部分的档案查询利用服务对象是办事群众
或单位的，为查询人解决了很多实际问题、提
供了帮助。去年7月份住建委档案管理中心为
一所学校的相关负责人查询了若干房补档
案。因为涉及到若干名的教师工作调整，到了
新的学校后，因原学校的房补数据档案缺失，
新的学校无法给调来教师核算下发房补，学校
和涉及到的教师都很着急，最后，是住建委档
案管理中心及时准确的从目录中锁定了学校
及教师的名字，调出房补档案，并且按要求提
供了复印件给单位，解决了该学校的棘手问
题。 陈洁

区住建委

本报讯（通讯员王丽娜）为营造风清气正的换届选举环
境，提高辖区居民对社区居民委员会换届选举工作的关注
度、认知度和参与度，1月 10日上午，老山街道东里社区在
社区健身园开展了第十届换届选举宣传日活动，300余名
居民参加了活动。

活动现场，彩旗飘飘，横幅醒目，电子屏播放着选举口
号。活动由社区舞蹈队带来的《最美中国》舞蹈拉开了序
幕。接着，社区工作人员宣读了换届选举《致居民的一封
信》，随后《蓝色天梦》《月光》等一个个精美的舞蹈也展现在
大家面前。伴随着优美的音乐舞蹈，大家踊跃领取了各类
换届选举工作宣传材料，居民们一拿到选举宣传材料就认
认真真地阅读学习。大家表示，居委会换届选举是关系我
们社区建设的大事，一定积极参与，认真负责地投出自己的
一票。

本报讯（通讯员胡东宇）2018年12月29日，
消防支队接报八角南里某高层建筑居民家阳
台起火，消防支队调派古城中队5部消防车赴
现场处置，并及时控制了火情。此次火灾的发
生是因为阳台堆积了杂物，被不明火因点燃。

安全无小事，警钟需长鸣。八角街道召集
消防支队、安全科、城管科、社区、物业等相关
部门，开展事故处理及后期工作部署会，确定
八角南里社区隐患整改治理方案。通过张贴
宣传折页、入户走访、楼门组长会议等方式，进
一步号召居民主动清理楼道堆积物和家中杂
物。安全科现场指导、督促物业公司按消防标
准施划消防通道。为了使道路通行更加有序
顺畅，街道城管科组织相关部门召开研讨会，
就小区西门外乱停车现象，征集老街坊、两侧
商户、房屋产权单位、物业管理公司等人员和
部门意见，对街坊路拟定整改方案。

消防部门表示，冬季天干物燥，是火灾较
频繁的季节，市民要做好冬季防火工作。有不
少居民喜欢在阳台或者楼道堆放很多杂物，比
如破旧的包装纸、储物柜、泡沫箱、自行车、废
纸壳等等，而这些都是非常危险的易燃物。一
旦遇到明火很容易着火，同时也阻碍了逃生路
线。请大家及时清理家中阳台、楼道、消防通
道堆积的杂物，营造安全洁净的生活环境。

●近日，北京市文联文艺志愿者走进五里
坨街道西山机械场社区，现场为居民群众写春
联、剪窗花、吹糖人、捏泥人等。活动现场，书
法家们各展所长，竞相献艺，挥毫泼墨，为社区
居民带来了美好的新春祝福和节日问候。一
幅幅散发着墨香的大红春联展现在人们眼前，
现场居民连连称赞，纷纷领取了自己心仪的春
联。更有不少附近居住的书法爱好者带来自
己的作品交流指点，以书法会友。 赵新


