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我区召开街道部门党（工）委 党组书记
月度工作点评会

石景山区部署深化12345市民服务热线
“接诉即办”工作

本报讯（特约通讯员李国众）8
月 1 日，我区召开街道部门党（工）
委、党组书记月度工作点评会。常
卫、陈之常、李文起、吴克瑞、田利跃
等区四套班子领导参加会议。

会上，鲁谷街道、五里坨街道、
发展改革委、城管委和生态环境局
依次发言，区委书记常卫一一进行
了点评。常卫指出，被点评单位要
高度重视，一并抓好整改。其他街
道和部门也要主动对照检查，自觉
改进工作。相关部门要对本次点评
会的落实情况进行跟踪检查。

围绕“12345”市民热线接诉即
办工作，常卫强调，“接诉即办”是服
务群众的重要抓手和载体，是党建
引领“吹哨报到”的进一步延伸，更
是践行初心使命的试金石。我们必
须深刻总结，学习先进经验，采取有
效措施，切实把这项工作抓实抓好
抓出高水平。区委成立“接诉即办”
工作专班，制定深化“12345”市民服
务热线接诉即办工作实施方案。区
级领导要结合联系街道和分管部
门，做好督办工作，建立工作机制。
要提升办事效率和督办力度，按照
激励、奖惩、监督的原则，在“12345”
市民热线接诉即办工作中识别考察
干部。纪委监委要对落实市委区委
重大决策部署，特别是对“12345”市
民热线办理等工作中存在的不作
为、慢作为、假作为等行为，进行监
督执纪问责。要建立年度综合考核

和绩效挂钩制度。各街道、各部门
都要召开专题会议，从思想认识、体
制机制、工作效果等方面，对照区委
工作方案，制定本街道本部门“接诉
即办”实施方案，大幅度提升工作质
量和效果。各街道、各部门要把专
题会情况和改进工作情况及时向区
委报告。

就下一步工作，常卫强调，一要
全力以赴做好新中国成立70周年庆
祝活动服务保障工作。要以最坚决
的态度、最周密的筹划和最高的标
准，组织好我区承担的活动，开展好

“擦亮城市西大门、文明祥和迎大
庆”专项行动，营造喜庆、欢乐、祥和
的节日氛围。二要扎实做好“不忘
初心，牢记使命”主题教育筹备工
作。要不等不靠、先动起来、先学起
来、先改起来。要严格落实中央要
求和市委部署，落实好工作要求，做
好准备工作。三要加快推动高质量
发展。各单位各部门要加快推动经
济高质量发展、重大项目落地、新一
轮百万亩造林绿化、城市精细化管
理、棚户区改造、民生保障等重点工
作。要将服务企业工作做好，主动
上门服务。要将企业服务功能纳入

“12345”市民热线，做到无事不扰、
有求必应。要加强对重点工作的统
筹调度，各级干部都要当好“施工队
长”“生产队长”，深入基层一线，一
竿子插到底，抓实抓细抓具体，确保
各项工作按进度推进。四要全力维

护社会安全稳定。各方面工作都要
向新中国成立 70 周年庆祝活动聚
焦，坚持“稳”字当头、稳中求进。要
做好矛盾排查化解，保持严打高压
态势，深化扫黑除恶专项斗争，确保
社会面安全稳定。要严格落实安全
生产责任制，坚决防止重特大事故
发生。要加强危化用品、建筑工地、
食品药品等高危行业监管，确保电
力、通信、燃气、供水等市政设施正
常运行。要认真落实防汛任务，强
化汛期值守、预报预警和应急响应
工作机制，确保安全度汛。五要全
面提振干部队伍干事创业的精气
神。广大党员干部要拿出大庆之年
的精气神，提高思想站位，树立一流
标准，以钉钉子精神狠抓落实，把高
标准、高质量、严要求体现在工作的
全流程和各方面。要树立在基层一
线和重大任务中考验干部的鲜明导
向，组织部要会同纪委等部门，加强
对干部的考察、奖惩、选用，坚决整
治“为官不为”和“慢作为、不作为、
乱作为”，在工作实绩中识别干部、
考察干部、任用干部，优化干部结
构，做到人岗匹配，为敢于担当、主动
作为的干部撑腰鼓劲，为想干事、能
干事、干成事的干部提供舞台，最大
限度激发干部干事创业的精气神。

会议以电视电话会议形式召
开。区领导柯永果、姚茂文、邓晓
兵、陈婷婷、唐行安、亢军、齐春利、
左小兵、周西松、杨宏伟参加会议。

区委常委会召开会议

本报讯（记者徐巍 王叶玉）8 月
2 日，石景山区召开深化 12345 市民
服务热线“接诉即办”工作部署会，
区委副书记、区长陈之常主持会议
并讲话。区委副书记、政法委书记
田利跃参加会议。

就下一步深化市民服务热线
“接诉即办”工作，陈之常强调，一要
知耻后勇，进一步增强做好市民服
务热线工作的责任感使命感，坚决
打好翻身仗。做好市民服务热线工
作是践行以人民为中心发展思想的
直接体现、是倒逼矛盾化解的重要
方式，我们必须高度重视，强化问题
导向，进一步找准找实做好群众工
作的关键点、着力点，聚焦市民反映

强烈的问题集中领域，总结梳理共
性问题，集中力量攻坚解决，举一反
三，以点带面，及时有效解决群众身
边的操心事、烦心事、揪心事，切实
把矛盾化解在基层。二要提高标
准、综合施策，进一步提升我区市民
服务热线工作水平。政府各职能部
门，核心是委办局，要大幅度提升热
线办理工作水平；要建立首办负责
制度，街道吹哨办、部门联合办，提
高复杂问题处置率；各街道各部门
要熟悉 12345 办理流程、时限要求，
第一时间响应、第一时间到现场、第
一时间与市民互动，在规定的时间
内按时办结；城市管理监督指挥中
心要进一步理顺机制流程、强化指

挥监督职能。三要强化组织、压实
责任，进一步推动各项工作落到实
处。各委办局要进一步健全完善工
作机制和工作专班，特别是任务量
大的部门要集中力量，加大支持保
障力度。组织、宣传、纪检部门要联
动，在这项工作中考察识别干部，严
肃执纪问责、加大宣传力度。全区
上下要进一步统一思想、提高认识，
坚决打好、坚决打赢12345热线服务
办理工作的翻身仗。

会上，田利跃就《石景山区深化
12345 市民服务热线“接诉即办”工
作实施方案》作了说明。

区领导唐行安、齐春利参加会
议。

本报讯 8 月 1 日，区委
书记常卫主持召开区委常
委会会议。会议听取了关
于做好“不忘初心、牢记使
命”主题教育与第一批衔接
联 动 工 作 有 关 情 况 ；关 于

《石景山区深化 12345 市民
便民服务热线“接诉即办”
工作实施方案》相关情况；
关于《石景山区促进消费升
级发挥新消费引领作用行
动计划（2019 年~2021 年）》
相关情况的汇报。

会议原则同意《关于做
好“不忘初心、牢记使命”主
题教育与第一批衔接联动工
作有关情况的汇报》，按照常
委会讨论意见修改完善后，
抓好下一步工作落实。

会议指出，要认真贯彻
落实中央和市委关于第二
批开展主题教育单位“不等
不靠”的要求，统筹全区各
级党组织和党员干部，加强
上下互动和部门联动，该学
的先学起来、能改的先改起
来，抓好筹备阶段各项重点
任务落实。

会议强调，要在学习教
育上联动，为全面开展主题
教育打牢思想基础。要在
调研解难上联动，以“吹哨
报到”“接诉即办”为抓手，
拿出破解难题的实招硬招，
办好群众身边的事。要在
整改落实上联动，围绕我区
在经济社会发展、城市规划
建设管理、服务群众等过程
中发现的问题，先动起来，
先改起来，不等不靠，确保
实效。要在加强统筹上联
动。围绕加强“四个中心”
功能建设，提高“四个服务”
水平，与落实市委和区委全
会精神、推动全区高质量发
展紧密结合起来，做到两促
进、两不误，防止“两张皮”。

会议原则同意《石景山
区深化 12345 市民便民服务
热线“接诉即办”工作实施
方案》，按照常委会讨论意
见修改完善后，以区委办、
区政府办名义下发文件。

会议要求，要进一步提
高思想认识，增强工作的紧
迫感和责任感，把“12345”市
民热线摆上议事日程，把认
识转化成抓工作的具体措
施。要不折不扣落实工作

方案，把“接诉即办”与主动
治理相结合，加大“12345”和

“96310”的联动互动，做到有
一办一、举一反三，不断提
高办理效能。要加强监督
考核。城管监督指挥中心
要会同两办督查室对重点
专项和难点问题加强督办，
对倒数单位重点督办，对反
复发生的问题要进行点穴
式督办。区纪委区监委要
充分发挥监督执纪问责职
能，对在问题办理过程中推
诿扯皮、不作为乱作为、推
进不力的情况，要依法依纪
严肃处理。组织部要将“接
诉即办”工作与干部实绩档
案挂钩，作为干部考察识别
的重要依据。

会议原则同意《石景山
区促进消费升级发挥新消
费引领作用行动计划（2019
年~2021 年）》，按照常委会
讨论意见修改完善后，以区
政府名义印发，抓好下一步
工作落实。

会议强调，要重塑消费
空间新版图，推动各类商业
设施主体、运营主体之间业
态互补、活动联动、品牌共
生，提升商圈集聚度和辐射
力。要扩大增量消费载体
空 间 ，推 动 大 型 商 业 综 合
体 、综 合 购 物 中 心 项 目 建
设 ，拉 开 消 费 升 级 空 间 格
局，打造彰显区域魅力、引
领 消 费 潮 流 的 空 间 新 版
图。要提升存量消费设施
品质，支持重点商圈、大型
商业综合体、特色商业街改
造提升，发挥好在全区消费
升 级 中 的 引 领 和 示 范 作
用。要培育新兴消费新特
色，彰显体育消费特色、促
进文化消费繁荣、激发教育
消费活力、引导健康消费升
级，激发夜间经济新潜能，
抓住保险产业发展新机遇，
培育形成全区消费新的增
长点。要加大宣传推广，扩
大招商引资，及时发布行动
计划，多平台、多角度、多形
式宣传我区的投资环境、优
惠政策和项目情况，为外来
企业的发展营造良好的营
商 环 境 ，保 持 持 久 的 吸 引
力。

会议还研究了其他事
项。


