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顺 民 心 重 民 意

着 力 提 升 居 民 的 幸 福 感
——苹果园街道精心打造便民服务品牌苹果园街道精心打造便民服务品牌街道处于城市工作第一线街道处于城市工作第一线，，是城市治理体系中抓落实是城市治理体系中抓落实

的的““最后一公里最后一公里”，”，直接服务于广大人民群众直接服务于广大人民群众，“，“民有所呼民有所呼，，我我
有所应有所应””就是我们工作努力的目标就是我们工作努力的目标。。在这方面在这方面，，苹果园街道苹果园街道
从增强社区居民的幸福感入手从增强社区居民的幸福感入手，，大力整合辖区服务资源大力整合辖区服务资源，，重重
点织补社区内便民服务设施点织补社区内便民服务设施，，持续提升了人居环境的品持续提升了人居环境的品
质质。。如今的苹果园如今的苹果园，，正向着便利舒适的宜居街道目标一步正向着便利舒适的宜居街道目标一步
步迈进步迈进，，老百姓的获得感和幸福感日益增强老百姓的获得感和幸福感日益增强。。

““地下空间再利用地下空间再利用””
诞生出多业态诞生出多业态““综合体综合体””

西山枫林一区的武慎全叔叔手里提着一袋子新鲜的蔬
菜和排骨哼着小曲走在回家的路上，遇到了楼上的老邻居
高瑞琴阿姨。“新开的那个‘悠享生活’还不错吧，看你买的
菜挺新鲜啊？”阿姨看着叔叔手中的蔬菜，不禁停下来想聊
几句。“不错！菜新鲜，价格也便宜！那会儿咱们还担心物
美收缩规模以后买菜困难，现在看来是多虑啦。”叔叔满意
的给阿姨展示手里的蔬菜。

社区周边唯一的大型超市物美要收缩经营规模，使居
民们有些担心日常的水果蔬菜无处购买。针对社区缺少商
业便民网点，居民生活不便的实际问题，苹果园街道积极发
挥“街乡吹哨、部门报到”机制作用，在 3月 12日，召集区住
建委、区商务委、区规划国土分局、物业公司、西山枫林第一
社区居委会等相关部门和单位，召开西山枫林地下空间改
造利用专题会。鉴于西山枫林第一社区的这个项目是石景
山区“地下空间再利用”的典型，会后各部门与物业、商家、
社区居委会密切合作，把西山枫林第一社区这个地下空间
再利用项目做成了集蔬菜零售、洗衣洗染、理发、修理、家政
以及便利超市等八大服务为一体的综合性便民服务网点。

今年 4 月 4 日，“悠享生活”开张试营业，负责人张立军
介绍：目前试营业阶段，附近居民可以买到新鲜果蔬、水产
及日用品等，“悠享生活”还为快剪、修理等小商户预留了免
费场地，让小区居民不出社区就可以满足日常所需。”

像这样的便民服务探索，在苹果园街道已经不是第一
次。近年来，街道认真落实区委区政府工作要求，从百姓需
求入手，不断丰富社区居民的日常生活，多业态从无到有，
从有到优，从优到惠，让地区居民享受便捷生活的同时，不
断发现新惊喜、确认归属感。

““小广告小广告””催生了催生了
““零距离零距离””便民站便民站

近年来近年来，，随着随着
部分生活性服务经部分生活性服务经
营点关停营点关停、、转型转型，，特特
别是老旧小区设施
逐渐老化、便民配
套不够完善的问题
突显，而物业管理
中亦存在短板，因
此，小区内疏通下

水道、修理燃气等“小广告”泛滥。随着我区创建全国文明
城区工作逐步深入，苹果园街道继续开动脑筋，本着便民服
务“缺什么补什么”的原则，考虑社区居民的实际需求，从解
决百姓房前屋后事着手，满足群众服务最后一米，把便民服
务做细做实，便民服务站就此落地。

在苹一社区 24 号楼 1 层楼门口，一块便民服务牌子颇
为醒目，上面琳琅满目地写着几十种服务项目，还有上门服
务的热线电话。一间挂着“服务站”牌子的房间就是办公
地，这间 60余平方米的小屋内，设有服务台、会议室和储物
间，空间不大却功能齐全。这是第三方爱玛裕装饰公司运
营的服务点，可为居民提供日常维修服务，自运行以来，服
务站受到了居民广泛欢迎，曾经泛滥的“小广告”逐渐受到
冷落。

在服务台桌面上，几张菜单上写满了百余项便民服务
项目，从家电配件到空调安装，从下水道疏通到油烟机清
洗，内容涵盖了居民生活中普遍遇到的维修项目。苹果园
街道社区服务中心主任赵林萍说，“我们的目标就是要比小
广告做得好、做得全、做得优质价廉，让小广告们无处生
存。”

一些享受过服务的居民普遍反映便民服务站的维修师
傅服务态度好，专业水平高，不用担心受到坑骗，就像自家
人一样放心。住在苹一社区16号楼的67岁居民童莉，前些
天刚刚叫师傅来清洗了抽油烟机，把积累半年的油渍里外
擦了干净。见到笔者登门询问效果，童莉连说了 3个“倍儿
满意”。不仅如此，服务价格也从以前小广告的 200元降到
80元。

在海特花园 6号楼居住的郭志红，家里热水管坏了，打
个电话 10分钟就有师傅上门维修，不仅不强卖水龙头等配
件，先后2次上门还不收取服务费；家里电热水器出现问题，
师傅建议不需更换配件也能解决问题。

苹果园街道办事处副主任王君告诉笔者，引入便民服务
站，是街道对小广告宣战的一次大胆尝试。我们把老百姓平
时生活中的痛点需求解决好，不给小广告以可乘之机，用服
务质量和价格优势引导大家选择正规渠道，再加上在职党员
回社区报到和老街坊志愿服务队的日常清扫，小广告在苹一
社区乃至整个街道
将会越来越少，直至
消失。下一步，街道
还将在辖区西山枫
林第二社区、下庄社
区引入新的服务站，
把这种模式推广复
制开来，解决百姓日
常生活中的麻烦事。

“爱心卡”提升了
“一刻钟”服务圈

这几天，社区的
武际英迈开了腿，拿
着居委会发的“一刻
钟 便 民 服 务 爱 心
卡”，接连到就近的
几个商业网点进行
了消费，回来后高兴
得合不上嘴：“我说
老头子，以前要买个

菜，要走很长时间才能到菜场，一买就得买一个星期的，吃不
完烂掉，浪费了你还总唠叨。现在我就在咱家不远的便民菜

站，买的全是新鲜的有机蔬菜，凭卡还享受打折优惠。今天我
到旁边的洗衣店问了，他们也说拿着便民爱心服务卡可以享
受优惠，我看好多餐饮店也在搞活动，哪天咱们去吃一顿
去”。其实，在苹果园地区，像武阿姨这样利用“一刻钟便民服
务爱心卡”享受便民服务的人群现在越来越多了。

苹果园街道坚持以人为本的服务理念，结合老旧小区改
造、规范化试点建设、创建全国文明城区工作，充分整合地区
资源，加大资金投入，主动与辖区135家商户签订了服务协议，
制作了《便民服务手册》和《便民服务爱心卡》，为辖区居民提
供居家养老、生活服务、餐饮服务、便民商店等九类服务优
惠。同时结合居民多元化、个性化需求与更多商户和社会单

位实时签约，提供更多更好的优质、便捷、高效服务。
为了让更多居民享受实惠，同时减少办卡的麻烦及顾

虑，苹果园街道以编号不记名免费领取的方式，将爱心卡经
由社区服务中心及各社区居委会发放到居民手中。笔者采
访中看到，一居民拿着这样小小一张卡片，在签约网点购买
了25元的水果，结账时出示爱心卡，收款员随即按照相应折
扣结算，最终价 23.7 元。居民兴高采烈地说：“节省的这一
块三毛钱，是我们苹果园街道踏踏实实为居民的着想，也有
商家的诚心和诚意。”“一刻钟社区服务圈”作为一项民生实
事工程，确确实实是百姓生活的“幸福圈”，“圈”出了社区生
活的小幸福。

““贴心话贴心话””促成了促成了
““花园式花园式””养老院养老院

春暖花开宜增
绿添彩。在苹果园
街 道 占 地 约 7000
余平方米的养老照料中心里，老人们忙活了起来，在““花园花园””
中松松土、浇浇水，为种植花草果蔬做起了准备。

实际上，“花园式养老”最初只是为了解决老人们茶余
饭后的散步休闲场所问题。邻近西五环的养老照料中心附
近没有步行能到的绿地公园，而中心后面有部分荒废的林
地，街道工作人员去看望老人时，打起了这块土地的主意：

“要是把这里收拾出来，给大家来种花种草，您觉得怎么
样？”老人们你一言我一语：“反正闲下来没事干，说不定还
真能搞成一座后花园呢！”正是有了这次“贴心话”，街道很
快咨询了区园林局，并达成了共识，共同协助照料中心将荒
地打造成小花园。

“春花正夹岸，何必问桃源。”得到街道和区园林局的支
持，老人们这下可来了精神头儿。他们纷纷在花园北侧墙
边承包已经划分好的平米见方的小土地，插上住宿的房间
号，这块儿地儿就归老人随意种花种菜了。孙世平大爷说，
以前从没有给老伴买过一束鲜花，现在我要亲手种植出几
株玫瑰花来，送给我老伴作礼物。

为了激发老人们的兴趣，街道和区园林局专门准备了
各种常见花种菜籽，供老人们根据喜好自主选择。街道还
常常组织志愿者到照料中心陪伴老人一起开展园艺活动，
你撒种来我浇水，在享受专业照料护理服务同时，老人们在
城市中就能体验到春耕之乐。

有事可做，也要有梦可追。养老照料中心不仅重视老
年人的身体健康及医疗康复，也同样重视对老年人的精神
关怀。用街道服务中心主任赵林萍的话说就是“给老人们
建一座心灵的后花园。”因此，街道帮助照料中心成立“党建
书屋”，购买 2000 多册图书，设立阅报栏，每日更新党报党
刊，为老人们带来精神愉悦。

在房间一角，笔者正遇上在这里翻读报纸的王树发老
人，老人高兴地说：“自从咱们照料中心安放了阅报栏，我就
定点来报道。别看到我都已经 89岁了，但是国家大事我也
同样都放在心上。”在王树发老先生的带动下，越来越多的
老人开始读书看报，未来，中心将定期开展读报活动，鼓励
老人们活到老学到老的可贵精神。

为老服务必须贴合老年人需求，从地区实际出发才能
真正做好做优。苹果园街道目前60岁以上人口约1.3万人，
占地区人口总数的15.1%。正是有这样的需求群体，街道不
遗余力创新养老模式，构建“一中心+六驿站”为老服务体
系，以多样化手段达到建设宜居苹果园的目标。目前建设
完成一家花园式养老照料中心和六家养老服务驿站建设，
均具备短期照料、助餐、呼叫服务、心理慰藉、健康指导等功
能。可以说，推进为老服务多元化、多样化发展，让更多老
人都能找到适合自己的养老方式，从而安享晚年，是苹果园
街道一直以来不断深层探索养老模式的源动力。


