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本报讯（通讯员胡东宇）近
日，石景山区八角街道为老服
务呼叫中心开通上线，老人在
家只需按座机的一键，足不出
户，两小时内即可享受咨询、社
区活动、驿站、维修、家政等五
大类服务，安全便捷，服务质量

高，或用手机拨
打 热 线 电 话
53876000，同 样
有效。

前不久，八
角街道为老服
务呼叫中心针
对本辖区已安
装“居家养老服
务信息机”的高
龄老人进行入
户测试，“信息

机社区活动、驿站、维修、家政
等服务项目挺多，挺好，但是人
老了，哪分得那么清楚。”老人
的无奈让工作人员小赵记在心
上，能不能通过信息机实现“一
键呼叫”服务，在老人有需求
时，方便、快捷地连接呼叫中

心。通过与技术人员沟通，问
题迎刃而解。

没想到，“一键呼叫”服务刚
一推广，热线电话就响起来。
家住地铁家园社区 8 号楼的程
大爷说，夏天到了，他想在家里
安装电风扇，可是打不了孔。
想起社区工作人员刚到家里安
装了“居家养老服务信息机”，
他就试着拨了过去。不到一个
小时，就有人上门安装好风扇，
价格还很公道。老人高兴地
说：“安电扇这事，不知道找谁，
找了又担心乱收费，有呼叫中
心在，我们就放心了。”

八角街道为老服务呼叫中
心力求用最简单的操作方式方
便老人，除了设置热线电话，还
在呼叫中心和各社区养老服务

驿站内都配置安装了带触屏功
能的养老服务预约一体机。老
人在一体机上可实现订餐、预
约、参与公益、为老服务志愿者
登记、积分查询和积分兑换等
功能。

据了解,为老服务呼叫中心利
用信息技术，整合社区服务商、
为老服务志愿者、驿站等分散
的服务体系，对接石景山“老街
坊”养老产业促进会和八角街
道社区养老服务驿站的服务资
源，实时响应居家老人服务需
求，精准匹配服务供给，为老人
提供驿站服务咨询、生活照料、
家政、维修、紧急救助等服务，
在保证服务便捷的同时对服务
过程全程监管，确保上门服务
的质量和安全。
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本报讯本报讯（（通讯员张增阳通讯员张增阳））55 月月 2929 日日，，
““相约老山相约老山、、助力冬奥助力冬奥””冰雪系列活动与冰雪系列活动与
老山街道居民见面了老山街道居民见面了。。活动现场活动现场，，不仅不仅
有冰雪知识大课堂有冰雪知识大课堂，，滑雪教练还进行滑滑雪教练还进行滑
雪互动教学雪互动教学，，让社区居民现场感受滑雪让社区居民现场感受滑雪
运动运动。。随后随后，，还进行了趣味比赛还进行了趣味比赛，，来自社来自社

区的区的 1212 支队伍及街道机关的支队伍及街道机关的 22 支队伍组支队伍组
成成 1414 支参赛团队支参赛团队，，在冰蹴球在冰蹴球、、陆地冰壶陆地冰壶
和冰球射门几个项目中和冰球射门几个项目中，，展开展开““激烈对激烈对
决决”。”。街道以不同方式街道以不同方式、、不同形式进行冰不同形式进行冰
雪运动推广雪运动推广，，动员更广大群众参与冰雪动员更广大群众参与冰雪
运动运动，，增进居民对冰雪运动的热爱增进居民对冰雪运动的热爱。。

八角为老服务呼叫中心上线啦
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本报讯（通讯员徐艳
丽）为促进短视频与直播
行业健康发展，搭建融媒
体行业代表人士交流、学
习与合作的平台，近日，石
景山区工商联海外学人商
会、中关村数字媒体产业
联盟及中关村文创游戏产
业 发 展 联 盟 牵 头 主 办 了
2019 融媒体短视频行业与
行业人士健康发展论坛暨
中关村文创游戏产业发展
联盟会员代表大会。

活动中，中关村数字媒
体产业联盟主席、人民网

原总裁何加正解析了当下
互联网发展报告，对融媒
体、短视频及 VR、5G 等新
形势、新业态的发展做了
重要分享。中关村数字媒
体产业联盟执行主席王斌
就如何打造短视频与融媒
体人才交流平台进行了主
旨发言，介绍了石景山融
媒体短视频基地的打造将
覆盖孵化、运营、人才、招
商等方方面面。亚洲微电
影 艺 术 节 组 委 会 执 行 主
席、中央新影集团微电影发
展中心主任郑子做了如何以

短视频与微电影促进地方经
济发展的主题演讲。短视频
与融媒体人才基地在大会上
正式揭牌。

本次活动吸引了来自政
府、联盟、高校、融媒体短视
频行业代表人士等 50 余人
的积极参与。

短视频与融媒体人才基地揭牌

本报讯本报讯（（通讯员顾雪通讯员顾雪 马马骉骉））笔者从笔者从
区城管委获悉区城管委获悉，，为进一步做好市民服务为进一步做好市民服务
热线群众诉求办理工作热线群众诉求办理工作，，有效落实日有效落实日、、
周周、、月数据分析制度月数据分析制度，，实现数据实现数据实时实时、、全全
面面、、准确分析准确分析，，为各级领导决策提供参考为各级领导决策提供参考
与依据与依据，，近期近期，，区城管监督指挥中心研发区城管监督指挥中心研发
的的““ 石 景 山 区石 景 山 区 1234512345 数 据 实 时 分 析 仪 表数 据 实 时 分 析 仪 表
盘盘””正式上线正式上线，，经过一个月的试运行经过一个月的试运行，，起起
到了良好的效果到了良好的效果。。

本次数据实时分析仪表盘本次数据实时分析仪表盘正式上线正式上线
的有利表现主要体现在三方面的有利表现主要体现在三方面，，一是数一是数
据对比直观立体据对比直观立体。。通过该系统可随时选通过该系统可随时选
取任何时段的案件进行查询取任何时段的案件进行查询，，实时全面实时全面
掌握各类案件基础数据掌握各类案件基础数据，，并详细了解每并详细了解每
个案件的具体内容个案件的具体内容，，对不同情况进行全对不同情况进行全
面分析面分析。。除文字描述外除文字描述外，，还综合利用柱还综合利用柱
状图状图、、饼状图等多种形式饼状图等多种形式，，案件对比更加案件对比更加
清晰清晰。。二是数据分析类别齐全二是数据分析类别齐全。。该系统该系统
包括总体诉求概述包括总体诉求概述、、未完成诉求分析未完成诉求分析、、抽抽
查诉求概述查诉求概述、、抽查诉求满意分析抽查诉求满意分析、、四项指四项指
标分析五个城市管理重要模块标分析五个城市管理重要模块，，实时对实时对
数据总体情况数据总体情况、、未完成案件情况未完成案件情况、、特殊案特殊案
件情况等进行准确分析件情况等进行准确分析，，类别齐全类别齐全、、重点重点
突出突出。。三是综合分析便于决策三是综合分析便于决策。。通过仪通过仪
表盘数据的综合对比表盘数据的综合对比，，可掌握案件上报可掌握案件上报
的高峰期和低谷期的高峰期和低谷期，，总结归纳出高频地总结归纳出高频地
区及高频问题区及高频问题，，便于及时全面掌握情况便于及时全面掌握情况，，
及时派遣及时派遣、、协调处置各类问题协调处置各类问题。。同时同时，，加加
强预判强预判，，提高问题处置效率提高问题处置效率，，为解决群众为解决群众
诉求诉求、、提高提高““三率三率””提供强有力的支撑提供强有力的支撑。。
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数据实时分析仪表盘数据实时分析仪表盘
正式上线正式上线

““相约老山相约老山、、助力冬奥助力冬奥””
系列活动给你好看系列活动给你好看


