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2018年，区城市管理监督指挥中心始终坚持以人民为中心的发展思想，不断健全
长效监管机制，积极破解城市管理难题，着力提升城市管理水平，广泛动员社会参与，努
力营造“人民城市人民建，人民城市人民管，人民城市人民爱，人民城市为人民”的良好氛
围，促进城市管理工作不断朝着精细化、规范化、长效化迈进。全年融合平台接收城市服
务管理问题共计立案164096件，结案164083件，处置率99.9%。
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——区城市管理监督指挥中心全力做好网格化城市管理工作
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城市管理工作纷繁复杂，管理者们必须24小时全
天候、地上地下全覆盖实施精准管理。百姓关注哪
里，城市管理工作的重点就在哪里。如何坚持问题导
向，围绕群众反映最突出、最强烈的问题，探索建立科
学严谨的城市管理办法，努力实现城市管理从白天向
夜晚、由地面向空间，从中心区、主街道向居民区、背
街小巷等多方面的延伸，管理目标由治脏、治乱、治差
向净化、美化、亮化转变，成为了摆在城市管理者面前
新的挑战。

2018年初，区城管监督指挥中心抽调专人组成工
作组，深入街道及社区调研座谈，听民情、访民意，采取
走出去参观学习、请进来借助“外脑”广纳善策的形式，
集思广益、凝聚共识，确定将“建立标准化服务管理体
系，通过业务流程的标准化改造，形成责任明确、运转
高效、反应灵敏的工作模式，提升行政效能和服务质
量”作为全年网格化城市管理工作的突破口，以实施

“采集与处置分离”为切入点，推动各项工作有序开展。
“采集与处置分离”就是通过引入第三方队伍进

行问题采集，实现问题采集与问题处置分离，利用第
三方队伍的全覆盖、标准化、专业化问题采集工作，解
决城市管理问题发现率低、覆盖类别少、立案数少等
问题。从源头上实现全天候发现，启动全天候监管和
处置模式，从而实现全天候全时段管理。区城管监督
指挥中心精心准备，优化“智信”软件，编制立案标准，
开展业务培训，建立周报月会制度，规范巡查轨迹，从
源头筑牢标准化基础，以融合平台新流程优化改造为
契机，对城市管理工作全流程的集中立案、指挥调度、
处置结案、监督考评阶段进行标准化改造，在时限、环
节、材料等方面实现了统一规范，从而提高了全体系
的标准化程度。区城管监督指挥中心融合平台与9个
街道平台、20余个业务部门实现了“统一技术平台、统
一指挥主体、统一处置标准，统一回复时限、统一考核
方式”，通过案件双派和多派机制，实现案件在分派给
行业部门的同时分派给街道，利于街道及时掌握案件
的信息，适时启动“街乡吹哨、部门报到”机制，提高了
问题处置效率。

管理好一座城市，“突击”方式往往只能保持一时
“光鲜”，保持长期效果必须健全长效机制。区委区政
府高度重视城市管理工作，2018年我区严格实施网格
化工作制度，将网格化工作纳入政府年度绩效考核范
围，根据日常处置情况、热点督查和难点问题整治情
况等综合进行绩效考评，促使各部门实现城市管理的
长效化管理。

区政府每月召开全区城市精细化管理工作例会，
协调处理城市管理中的难点热点问题，每月依据问题
处置率对各街道（鲁谷社区）进行排名，对区级层面责
任主体部门未完成问题进行通报，全年共计召开各类

工作会、专题会、推进会18次，现场会商解决疑难问题
2000余件，通过一系列长效机制的建立，有效解决了
问题，提升了工作效率。

城市管理是城市的“面子”，是体现一座城市社会
经济和谐健康发展的重要特征，也是市民反映问题最
多的方面，问题的解决受到广大市民的关注。区城市
管理监督指挥中心非常重视城市管理案件的公开公
示工作，通过区政府信息大屏、《石景山报》等媒介进
行排名公示，同时在区政府门户首页的政务公开专栏
信息中加载城市服务平台案件公开系统，适时对结案
案件进行公开，接受群众的监督。

围绕完善城市功能、加强社会管理的目标，区城
市管理监督指挥中心积极拓宽问题发现渠道，提高服
务效率，推进城市管理精细化，更好地为居民服务，助
力全国文明城区的创建。

区城市管理监督指挥中心坚持以数字城管信息
采集作为主要渠道，多层面扩展信息采集方式，采取
市场化运作的方式，利用第三方公司每天进行全覆盖
式采集，通过“轨迹管理、日会商、周例会、月培训、月
考核”等系列管理制度，提高信息采集的质量，扩大问
题采集的覆盖面，调整后的城市管理运行网，将问题

采集渠道增加到第三方采集、“家园石景山”微信举
报、街道网格员巡查上报、视频监控发现、热线电话举
报、市级派遣、市政市容巡养员上报等7种不同的发现
渠道，全年采集城市管理问题18.8万件，是2017年采
集数量的2倍，问题涉及的类别从2017年的小广告、
无照经营、夜间施工等30余个扩大到工地扬尘、私搭
乱建、牌匾标识等80余个，问题采集范围更广泛、更全
面，更真实地反映出城市面貌，做到了及时发现、及时
派遣、及时协调、及时处置，切实有效改善了城市环
境。

“路平了，街净了，绿多了，‘牛皮癣’也少了，住得更舒服了……”城市管
理水平的提升让市民感受到了环境变化带来的幸福和喜悦。2019年，区城
市管理监督指挥中心将继续贯彻落实习近平总书记提出的“城市管理应像
绣花一样精细”的总体要求，推出一系列加快网格化城市管理问题处置效率
的举措，切实提高群众的美好生活获得感和幸福感，全面提升城市管理精细
化水平，为“建设国家级产业转型发展示范区、绿色低碳的首都西部综合服
务区、山水文化融合的生态宜居示范区”做出我们城市管理者应有的贡献。
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