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本报讯（记者徐巍）“畅通排
污，还居民清新空气”“拆除私装
地锁，安装道闸，让居民安心停
车”“排污管垮塌，多部门联合解
民忧”……近日，《石景山报》开
设“民有所呼 我有所应 创城为
民 创城惠民”专栏，对我区各街
道、各部门第一时间响应，通力
合作、积极配合、及时解决老百
姓反映的问题难题进行了连续
报道，取得了良好的社会反响。

从今年 1 月 1 日开始，北京市
人民政府便民电话中心 12345 市
民服务热线开始将街道(乡镇)管
辖权属清晰的群众诉求直接派
给街乡镇，街乡镇要迅速回应，
接 诉 即 办 ，区 政 府 同 时 接 到 派

单，负责督办。目前，石景山区
委将热线诉求办理情况作为街
道工委书记月度点评会重要评
价参考；区政府建立政府常务会
每月通报、调度市民热线工作机
制，全区上下深入落实“民有所
呼，我有所应”的工作要求，经过
一段时期的努力，我区热线工作
成绩从去年 10 月份开始呈阶梯
式上升趋势，到今年一季度取得
了历史最好成绩。记者在 4 月 22
日召开的石景山区市民热线工
作交流推进会上了解到，今年 1
月 1 日~4 月 20 日，我区共受理居
民诉求 8372 件，其中，12345 热线
诉求8027 件，网络诉求345 件。

区委书记于长辉指出，前一

阶段的市民热线接诉办理排名
我区名列前茅，各部门、各街道
都 做 了 大 量 工 作 ，成 绩 值 得 肯
定。部分街道存在接诉量大、案
件多的情况，在今后的工作中要
加强分析研判，分析问题成因，
尊重实际情况，通过扎实过硬的
工作，提高办理质量，进一步提
高办理的响应率、解决率、满意
率。于长辉强调，要正视问题，
提高认识。深刻认识市民热线
办理工作的统一归口整合是工
作发展的必然要求，要以市民热
线为切口，切实补足城市管理的
漏 洞 ，形 成 为 民 办 实 事 的 大 成
效。要“眼睛向下”，以市民热线
办理工作为牵引，持续发力、久

久为功，切实解决好群众诉求。
要本着对群众负责任的态度，发
挥好“吹哨报到”机制，各相关专
业部门要积极作为，各街道要履
行属地责任，做到由“条专块统”
向主动治理转变。他强调，城市
管理监督指挥中心要切实将市
民热线办理工作统筹起来，进一
步完善机制、加强整合。各街道
要做好兜底工作，制定好日、周、
月相应工作机制。各职能部门
要向前一步，进一步发挥职能优
势，做好行业管理，让城市治理
更加精细，不断提升城市运行效
率。

区委副书记、区长陈之常指
出，各街道、各部门要提高对热线

办理的认识高度，主动作为。城
市管理监督指挥中心要进一步健
全和完善热线办理的机制，各街
道、各职能部门要对标市里每日、
每周、每月通报制度，建立相应工
作机制，要完善 7x24 小时机制，
建立街道主要领导、主管领导回
访机制，从接诉即办向主动办理
转变。要建立区街两级联动机
制，街道层面解决不了的综合性
难点问题，城市管理监督指挥中
心要迅速收集信息，第一时间协
调解决。同时，要建立数据分析
汇总机制，要加强宣传报道，建立
热线宣传报道长效机制。

区领导肖平、姚茂文参加会
议并讲话。
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本报讯（记者吕欣）4 月 20
日，以“追梦新时代，健康赢未来”
为主题的北京市第十二届全民健
身体育节在石景山首钢园盛大开
幕。北京女子排球队运动员张宇
宣读市民倡议书，发出了“学习技
能、健康生活、引领健身”的倡议。

仪式后，全市 16 个区及燕山

地区、经济技术开发区的 900 名
健身群众参加了市民健康走跑活
动。沿途健身操舞、武术、极限
运动、民族体育、残疾人体育、模
拟滑雪、“北京纪录”嘉年华、社
会体育指导员技能展示等 37 项
全民健身项目展示与赛事活动内
容多样、丰富精彩。

记者了解到，本届体育节包
括39项国际级、国家级、省际（含
京津冀）赛事活动，110 项市级赛
事活动，207 项区级赛事活动，以
及更多的基层体育组织举办的全
民健身比赛等活动，将于4月至8
月在全市范围内举行。

（详见3版）

为居民铺平回家路

民有所呼 我有所应

创城为民 创城惠民

本报讯（通讯员周岩 海泽
玥）苹果园街道海一、海二社区
内的部分路面最早是用水泥方
砖铺成的，随着时间的推移和
车辆的碾压，原本不太坚固的
路面变得更加的坑洼不平，很
多方砖都出现了不同程度的松
动和碎裂，天黑时，走起路来深
一脚浅一脚，下雨天路面上布
满大大小小的水坑更是难走，
影响了居民的出行安全。

这是社区通过入户走访记
录在民情日志上的问题，了解
到这一情况后，街道领导到现
场实地查看，聘请专业施工方
对楼前路面进行改造修缮，目
前施工工程已部分完成。

“晚上回家再也不用小心
翼翼的了，这房前屋后的事儿
就是我们最关心的事儿，感谢
街道给我们铺平回家的路！”海
一社区居民冯利敏开心地说。

据了解，截至目前，苹果园
街道已实施对苹四社区 10 号、
11 号楼前道路的改造工程、苹
一社区9号楼前花园改造工程、
苹四社区 4 号楼前花园改造工
程和小型应急项目。下一步，
街道将坚持从社情民意出发，
本着“以人为本、服务社会”的
宗旨，在部分老旧小区开展便
民工程，在提高居民满意度和
安全感幸福感上下足功夫，构
建更加和谐、宜居的社会环境。
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石景山区召开市民热线工作交流推进会


