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文明创建 万象更新
“一元复始日，万象更新时。”新年新气象的2019年，鲁谷社区立足

文明创建这一总牵引，以党建引领基层治理创新，聚焦服务保障民生，大
力倡导文明相传、倡议文化相承，全力排民之忧、解民之难，努力提高居
民文明素质、提升群众幸福指数，为民惠民与民同乐中，让创建全国文明
城区之花在2019年伊始绽放出更加灿烂的色彩。

营造氛围送文明
浓浓的年味是一种情怀,“文明过年”更让鲁谷社

区2019年的春节多了一份味道。以欢喜过年、文明
过年为主题的160余块宣传展板,让辖区近40个小区
的宣传橱窗焕新颜，装扮出喜庆热烈、文明向上的春
节氛围。3.1万份《文明过节倡议书》连同“创文明城
区，做文明鲁谷人”的福字门贴一同送进居民手中，再
提高大家文明出行、文明用餐、文明娱乐、文明养犬的

良好意识，再提醒人们不随地吐痰、不乱扔杂物、不搞
封建迷信。

最具亮点的“争当社区文明小使者”主题教育实
践活动，也是最具实效、最有意义的文明活动之一，让
回社区报到的中小学生们更直观、更细致、更深刻地
学习中华美德、社会公德、日常品德，让文明习惯助力
孩子的成长之路，让小手牵起大手共筑文明之城。

关爱弱势送温暖
一份慰问金、几件慰问品，将基层党组织和政府

的关爱送进空巢老人、困难党员、残疾人身边，让
1048位居民感受到关怀，72万余元换来的是他们真
切的感动。一个个数字背后，承载的是关爱，解决的
是问题。

志愿服务活动、精准帮扶活动，将温暖传遍千家

万户，让更多的群众体会到关爱，辛勤付出换来的是
他们由衷的幸福。一次次脚步所及，彰显的是伟大，
践行的是信念。

传递温情、传播大爱，倡导团结、倡议互助，把关
爱融入日常、把坚持变成习惯，建设幸福鲁谷、和谐
鲁谷，是每个鲁谷人孜孜不倦的追求。

文化为媒送欢乐
“福满京城 春贺神州”——2019“开心过大年”新春

联欢会、石景山区归侨侨眷新春联欢会，让辖区“文明家
庭”代表、文明劝导队代表、老街坊代表、人大代表、社会
单位代表、归侨侨眷代表欢聚一堂，共迎新春。通过挖
掘丰富的文化元素、激活传统文化基因、注入真挚情感
内涵，打造一个个精品节目，让有温度的创意作品传递
有高度的精神文明，赢得了群众的广泛认同和喜爱。

“福到鲁谷”写福字送春联活动，让来自群众中的
艺术家泼墨挥毫，在传播传统艺术的同时，将新春祝
福送给辖区居民。手执火红的福字，居民和艺术家们
一同合影留念，定格的是对祖国繁荣昌盛的祝愿、对
彼此顺心遂意的祈盼。

由22个社区精心选送的326张精美照片图片，使

鲁谷社区 2019 年的百姓摄影展成为一道亮丽的风
景，成为大家津津乐道的话题。在影像的流光溢彩
中，有家和万事兴的感恩，有儿女皆圆满的幸福，有祖
国日益强盛的自豪，有个人心想事成的激动，无不诉
说着昨日的满足，激励着明日的拼搏。

一年一度的花会走街活动，在贴近居民生活中求
新求变、精彩纷呈，以群众喜闻乐见的形式、丰富多彩
的内容，为百姓献上一份丰盛的节日大餐。灿烂的笑
脸、欢快的动作，都是对生活美满的最好表达，都是对
美好未来的最好诠释。

丰富多彩的文化活动为百姓营造了欢乐祥和的
节日氛围，凝聚起和谐文明的精神力量，让文明创建
之花更加绚烂多姿，让鲁谷人更加精神抖擞。

秩序井然送平安
平安家园是民生之本。截至2月15日，依托城市

服务管理网格化融合平台处理地区环境秩序等各类
案件 3768 件，确保了环境安全。“减污治霾”公益行
动，倡导居民按照规定在指定区域尽量少放或不放烟
花爆竹，保障了环境质量。“扫黑除恶”专项行动，通过
明确职责、严打高压、综合治理，有力净化了社会环境
秩序、维护了社会大局稳定、提高了群众的安全感。

解民之难是民心所向。今年以来，通过北京市非
紧急救助服务中心派单处理民生诉求207件，截至目
前，办结率超过 97%。通过积极征求居民的意见建
议，多方听、全面看，协调解决了五芳园小区污水溢
出、永乐西区居民家暖气漏水、碣石坪社区15号楼南
侧排污管网堵塞等民生问题，举措务实、成绩可喜。

舒适社区是群众所愿。19个居民区党组织依托

“文明创建我先行”集中活动，组织动员超过1300名
在职党员、团员青年、居民群众开展卫生大扫除，清除
堆物、清理楼院，干干净净过大年。平日里，积极发挥
优秀党员、楼门组长、热心老街坊的群治作用，将美化
家园日常化，自愿打扫楼前楼后卫生，保持社区环境
整洁；居委会工作人员、小巷管家、城市管理监督员等
发挥带头作用，出动千余人次集中清理小区垃圾42
车，保障辖区卫生无死角，充分体现了共建共治理念
的提升、社区为家意识的提高，使文明创建润物细无
声、文明之花处处吐芬芳。

坚持问题导向、聚焦问题解决，以解决居民事务
为紧要、以提升群众生活为根本，鲁谷人坚持敢担当、
崇实干、善创新，时刻把群众的“小事”当作社区的“大
事”，多做“新鲜事”、多成“新作为”。

模范引领树标杆
始终坚持以创城为总牵引，向创城标准看齐，依

托“争创模范楼门”活动，在各居民区党组织开展了
“模范引领，树标杆”活动。从是否带头遵纪守法、
是否发挥模范作用、是否自觉维护秩序、是否引领
健康风尚、是否构建和谐邻里等方面进行考核，经

过居民自荐互评，共选出“模范楼门”67个、“文明家
庭”875 个，于春节前夕进行授牌仪式，不仅增强了
群众的荣誉感和归属感，更带动了更多的家庭学习
先进、追赶先进，进一步推动全国文明城区创建工
作。

“阳春布德泽，万物生光辉。”又是奋斗好
时节，意气风发的鲁谷人，正以再造新我之决
心昂首向前，再扫思想之尘埃，勇担重任；洗精
神之懈怠，砥砺前行；补本领之亏空，厚积薄
发；增创新之志气，再上新高，在创城的道路
上，用扎实的工作再写非凡的篇章。


