
本报讯（记者吴赛赛）在八角
中里社区，近来每天都有居民提
着各类废品下楼“去喂小黄狗”。
记者来到该社区，看到“小黄狗”
原来是一台“投入垃圾，就能获得
现金”的智能垃圾分类回收箱，居
民只需把废纸、旧衣物、塑料瓶等
可利用的垃圾按照提示投放，就
能收到相应的环保奖励金。

对于社区街坊来说，“小黄狗”
还是新鲜事物，每周都有身着黄
色马甲的工作人员现场向居民介
绍和协助居民使用该设备。目
前，共有 16 组“小黄狗”在我区永
乐小区、重聚园小区、八角南里、
八角中里、西黄新村北里等小区
落地，居民打开app首页即可查看
附近的回收箱位置。

有居民问，每人每天一个塑料
瓶、一叠废纸这样投，“小黄狗”的

“肚子”装满垃圾该怎么办呢？记
者了解到，箱体满载后，会发出信
号到服务器后台，回收人员会及
时前来清运，不会出现垃圾堆积
无人清理的情况。机箱还具有消
毒杀菌、风扇散热的功能，即使在
夏天也不会因为垃圾产生异味，
影响居民的生活。

“小黄狗”进入社区后，会发挥

大数据、人工智能、物联网等技术
优势，实现对生活垃圾进行前端
返现分类回收，中端统一运输，末

端集中处理。同时，智能垃圾分
类回收模式也是推动新型智慧城
市建设的一项尝试，用科技助力

“创城”，让“智慧”普及社区，让老
百姓的居住环境更加整洁，生活
更加美好。

今天今天，，您喂您喂““小黄狗小黄狗””了吗了吗
投入垃圾返还现金 智能垃圾分类回收点亮“创城”名片

本报讯（记者王祝炫吴赛赛）
50 多年前，浙江枫桥干部群众创
造了“依靠群众就地化解矛盾”的

“枫桥经验”，并根据形势变化不
断赋予其新的内涵，成为全国政
法综治战线的一面旗帜。今天，
社会的快速变革带来纷繁多样的
矛盾纠纷，需要我们不断提高新
形势下群众工作能力和水平，切
实解决好涉及群众切身利益的突
出问题，确保人民安居乐业、社会
安定有序、国家长治久安。

今年，石景山区政法委与综治
各成员单位共同搭建起矛盾纠纷
多元化解平台，这个集咨询、评
估、调解、诉讼于一体的“小平台”
为促进社会平安和谐贡献着一份

“大力量”，通过大数据、云计算、
人工智能技术汇聚多方调解力
量，连接多元解纷资源，合理配置
共享，为矛盾纠纷化解提供跨时
空、跨地域的一站式解决方案。

据了解，目前该平台开通“在
线咨询、在线调解和司法确认+诉
讼”等功能，依托互联网、人工智
能和大数据技术，为群众提供“服
务一条龙、运行一体化、解决一揽
子”的优质服务。老百姓登录平
台后，可以在线提交调解申请，调
解机构收到申请后，根据案件所
涉及的专业领域将案件分流到相
应的调解员。调解员组织开展调
解活动，并为调解成功的案例制
作调解协议。当事人之间达成协
议后，可以向管辖法院提出司法
确认，一旦一方违约，另一方可直
接申请法院执行。老百姓遇到纠
纷时，可以先通过智能机器人，与
北京市案例库的类似情况进行对
照，然后选择相应机构（居委会、
工商、道交、医疗、司法、旅游）的
调解委员会进行调解。遇到复杂
情况还可以求助在线律师团队进
行答疑解惑。之后把矛盾上传到

系统里，通过多方网络视频远程
沟通，协助调解员和老百姓在解
决纠纷时，简化程序、省时高效。

据介绍，自2014年起，我区深
入开展信访代理制，把信访工作
的“窗口”设在群众身边，把有权
处理问题的部门推到化解矛盾的
前沿，变群众诉求为党政干部责
任，变群众着急为党政干部着急，
变群众跑腿为党政干部跑腿，畅
通了群众表达诉求和反映问题的
渠道，提高了从源头化解矛盾的
力度，“群众动嘴，干部跑腿”的工
作理念已经深入人心。为进一步
贯彻落实党的十九大精神，深入
探索加强和创新社会治理的新理
念和新举措，建立共建共治共享
的社会治理格局，努力提高社会
治理社会化、法治化、智能化、专
业化水平，在深化信访代理制的
基础上，我区将信访代理与多元
调解相融合，开始着手建设富有

石景山特色的“在线矛盾纠纷多
元化解平台”。

此外，通过整合全区线上线下
行政调解、司法调解、人民调解、社
会化调解资源，打破了原来各调解
组织各自为政的现状，织就了一张
功能互补、互相衔接、密不可分的
解纷网络，形成人人皆参与的社会
治理新格局，从而满足社会主体日
益多样化的解纷需求。

经过几个月的实践应用，平台
运行初见成效。截至目前，已有
165 家人民调解机构，9 家行政调
解机构，303名调解员和17名公益
律师在平台注册。这种“社会调解
优先、法律诉讼断后”的新型解纷
模式受到广大群众的欢迎。通过
平台，不断提高调解队伍的专业
能力，不断增强调解的法治含金
量，不断优化群众的使用感受，也
极大提升了人民群众选择调解机
构解决纠纷的积极性和主动性。

中共石景山区委宣传部主办
准印证号京内资准字2003－L0007
石景山新闻网http://www.sjs.gov.cn
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人人都是形象大使人人都是形象大使
事事关系文明创建事事关系文明创建

本报讯（记者张辰辰）11月9日，
区委书记于长辉调研优化营商环
境工作。于长辉先后走访了华夏
银行股份有限公司信用卡中心、中
电科资产经营有限公司，实地察看
了办税服务厅。

就进一步优化全区营商环境，
于长辉强调：一要深化思想认识。
要把优化营商环境作为推动经济
高质量发展的“头号工程”，进一步
发挥市场对资源配置的决定性作
用，更好发挥政府作用，为企业发
展保驾护航。二要全面抓好落
实。优化营商环境是一项系统性
改革，既要持续改善基础设施等硬
环境，更要在提高服务水平、激发
市场主体活力等软环境上有新突
破。要聚焦企业反映强烈、社会反
映普遍的突出问题，组织和推动优
化营商环境的各项工作，解决好政
策落地“最后一公里”问题。三要
坚持改革创新。要全面深化改革，
持续优化营商环境。要严格落实
国家减税降费政策，深化区处级领
导走访服务企业制度，进一步精简
行政审批事项，为企业量身定制

“服务包”。
区领导田利跃、姚茂文、周西

松、岳林华参加调研。

区领导调研我区
优化营商环境工作

我区召开全区领导干部会议

创新发展新时代“枫桥经验”“小平台”汇聚“大力量”

我区开通在线矛盾纠纷多元化解平台我区开通在线矛盾纠纷多元化解平台

优化营商环境
石景山在行动

本报讯（通讯员马海涛）11 月9
日，我区召开中关村石景山园上市
企业座谈会。暴风集团、蓝港在线
等13 家园区上市企业代表进行了
座谈交流。

就平稳渡过经济波动，实现持
续稳定发展，区委副书记、代区长陈
之常指出：一是转型期上市企业要
适应变化和调整，广大企业要认准
方向，树立信心，全心全意谋发展。
二是要不断优化营商环境，为驻区
企业做好服务。政企要加强沟通，
抓好政策“最后一公里”落地，切实
让企业享受到政策利好。三是企
业要主动转型，积极调整，有关部门
要制定具体方案，回应企业需求，把
解决企业面临的困难落到实处。

会议还听取了石景山区发展成
果和重点项目汇报、证监会上市部
专家经济形势研判，并向企业赠送
涵盖人才服务、上市辅导、资金支
持、配套保障等的政策服务大礼包。

区领导周西松、杨宏伟、岳林
华参加会议。

石景山为非公企业
送上“大礼包”


