
城市管理

创新科学手段应用创新科学手段应用
实时监控和精准定位规范秩序实时监控和精准定位规范秩序

全力保障重大活动全力保障重大活动
实现常态管理和重点保障并行实现常态管理和重点保障并行

近年来近年来，，共享自行车凭借着绿色节能共享自行车凭借着绿色节能、、无桩借还无桩借还、、方便智能等优势迅猛发方便智能等优势迅猛发
展展，，引起了社会各界的广泛关注引起了社会各界的广泛关注。。目前目前，，虽然在解决市民虽然在解决市民““最后一公里最后一公里””出行难出行难
题题、、节能减排节能减排、、缓解城市交通压力等方面发挥了积极的作用缓解城市交通压力等方面发挥了积极的作用，，与此同时也出现与此同时也出现
了随意停放了随意停放、、侵占公共空间侵占公共空间、、损毁严重等诸多问题损毁严重等诸多问题。。如何切实有效解决这些矛如何切实有效解决这些矛
盾问题盾问题，，真正实现共享自行车方便真正实现共享自行车方便、、绿色绿色、、畅快畅快、、文明的出行目的文明的出行目的，，就需要社会就需要社会

各方面群策群力各方面群策群力、、齐抓共管齐抓共管、、同心共治同心共治。。通过一段时间的调查研究和实践摸通过一段时间的调查研究和实践摸
索索，，根据共享自行车运行特点根据共享自行车运行特点，，结合区域交通实际结合区域交通实际，，我区逐步建立起一套较为我区逐步建立起一套较为
科学合理的运行机制科学合理的运行机制，，并在实践中通过建章立制并在实践中通过建章立制、、科学设置科学设置、、规范管理规范管理、、科技创科技创
新等多种手段新等多种手段，，狠抓共享自行车精细化管理狠抓共享自行车精细化管理，，努力为广大市民提供快速便捷努力为广大市民提供快速便捷、、
文明和谐的交通环境文明和谐的交通环境。。
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2018年，我区共享自行车管理在2017
年规范化管理的基础上，着力实现精细化管
理新模式。上半年，我们通过对全区共享自
行车运营的前期调研、数据分析、研究探讨、
摸索尝试，确定了我区共享自行车的乱点、
堵点，制定出精细化管理方案和管理台账，
使我区共享自行车管理由重点点位向背街
小巷延伸、由重点道路向次干支路延伸、由
重点区域向周边区域延伸，形成点线面综合
管理体系，合理安排调度人员、车辆、巡检力
量，使我区共享自行车管理由规范化向精细
化延伸。

““五举措五举措””加强共享自行车精细化管理加强共享自行车精细化管理：：
一是健全网格化巡查管理机制一是健全网格化巡查管理机制。。通过前期对通过前期对
全区共享自行车现状进行摸排全区共享自行车现状进行摸排、、踏勘踏勘，，确定了确定了
共享单车的乱点共享单车的乱点、、堵点堵点，，经过分析和研究经过分析和研究，，将将
这些点位进行串联这些点位进行串联，，形成南北两条巡查路线形成南北两条巡查路线，，
其中将全区划分为十个网格其中将全区划分为十个网格，，两支机动巡查两支机动巡查
队对全区内的共享单车秩序进行检查队对全区内的共享单车秩序进行检查，，上午上午
全员上岗分两组进行巡查全员上岗分两组进行巡查，，早上早上77：：0000--1010：：
3030，，下午下午1515：：0000--1616：：0000。。其余时间分三个组其余时间分三个组，，
一组一组44人每次巡查人每次巡查22个小时个小时。。要求巡查队员要求巡查队员

每天巡查不低于四次每天巡查不低于四次，，网格内责任落实到人网格内责任落实到人，，
建立应急联系机制建立应急联系机制，，确保确保3030分钟内运维人员分钟内运维人员
到达现场处理到达现场处理。。二是成立机动巡查队及时解二是成立机动巡查队及时解
决问题决问题。。成立南北两支成立南北两支3838人组成的机动巡人组成的机动巡
查队查队，，设计南北两条共享自行车停放秩序巡设计南北两条共享自行车停放秩序巡
查路线查路线，，严格监督企业做好运维工作严格监督企业做好运维工作，，遇紧急遇紧急
情况情况，，及时调配力量及时调配力量，，保证共享自行车停放秩保证共享自行车停放秩
序良好序良好。。三是加强重点区域三是加强重点区域、、重点部位的维重点部位的维
护管理护管理。。对公交换乘站对公交换乘站、、商业写字楼商业写字楼，，大型商大型商
超周边易聚集车辆的点位进行重点盯防超周边易聚集车辆的点位进行重点盯防。。特特
别是别是““疏整促疏整促””专项行动的重点片区及周边部专项行动的重点片区及周边部
位位，，形成网格化立体管理形成网格化立体管理，，精细到点精细到点、、精细到精细到
人人。。四是对破旧受损车辆进行日查日清四是对破旧受损车辆进行日查日清。。严严
禁将政府公共道路作为企业的禁将政府公共道路作为企业的““仓库仓库”，”，对京对京
原西路原西路、、老山南路老山南路、、五环东辅路等共享自行车五环东辅路等共享自行车
企业堆放的车辆进行清理企业堆放的车辆进行清理，，还路于民还路于民。。要求要求
运营企业严格对破旧受损车辆进行日查日运营企业严格对破旧受损车辆进行日查日
清清，，保证我区共享自行车不堆积保证我区共享自行车不堆积、、不堵路不堵路。。五五
是建立健全工作例会制度是建立健全工作例会制度。。坚持每两周召开坚持每两周召开
一次共享自行车管理工作例会一次共享自行车管理工作例会，，开展内部考开展内部考
核核，，通报情况通报情况、、落实责任落实责任、、强化督导强化督导，，进一步改进一步改
进工作方式进工作方式，，解决问题解决问题，，完善管理手段完善管理手段。。

把作风建设作为党建工作的基本要求把作风建设作为党建工作的基本要求

助力创建全国文明城区助力创建全国文明城区
精细化管理推向常态化精细化管理推向常态化

认真抓好日常管理认真抓好日常管理
规范化管理向精细化管理延伸规范化管理向精细化管理延伸

2018 年，我区利用高科技手段对共
享自行车进行管理，采用电子围栏等技
术，进一步强化共享自行车停放秩序。
通过前期调查，我们根据区域内共享自
行车运行实际情况，选取了地铁一号线
的古城站、八角游乐园站、八宝山站、玉
泉路站四个轨道交通车站以及京西商
务中心、融科创意中心、政务服务中心
三 个 重 点 商 业 及 办 公 区 ，共 计 7 个 点
位，安装了 13 套蓝牙监控设备，对点位

附 近 共 享 自 行 车 的 数 量 情 况 、活 跃 状
态、骑行次数、停放时长等情况进行实
时监控。区交通委与各街道办事处多
次沟通协调，在重点大街、重点部位、重
要路段设立共享自行车停放区和禁停
区，并与北斗导航位置服务（北京）有限
公司配合开展停放区、禁停区的坐标信
息采集工作，将坐标信息嵌入北京市共
享自行车管理服务平台，精准定位和统
一管理共享自行车的停放秩序。

我区将通过多我区将通过多举措举措，，努力实现共享努力实现共享
自行车管理常态化自行车管理常态化。。一是加强宣传教一是加强宣传教
育育。。加大对市民的宣传引导加大对市民的宣传引导，，积极倡导积极倡导
文明用车文明用车、、停车停车。。遵守道路交通安全遵守道路交通安全、、
城市管理等规定及协议的约定城市管理等规定及协议的约定，，做到文做到文
明骑行明骑行、、规范停放规范停放，，爱护自行车和停放爱护自行车和停放
设施等财物设施等财物，，遵守社会公德遵守社会公德。。二是制作二是制作
提示标识提示标识。。首先在私家自行车上贴上首先在私家自行车上贴上
标识提示市民有序停放标识提示市民有序停放，，其次长期停放其次长期停放
的私家自行车由巡查队人员将车辆摆的私家自行车由巡查队人员将车辆摆
放到不影响通行的位置放到不影响通行的位置。。对重点区域对重点区域、、
主次干路范围内的共享自行车主次干路范围内的共享自行车、、私家自私家自
行 车 秩 序 乱 的 问 题行 车 秩 序 乱 的 问 题 ，，继 续 加 大 巡 查 力继 续 加 大 巡 查 力
度度，，发现乱停放等问题发现乱停放等问题，，规范规范、、引导互联引导互联

网自行车市场健康网自行车市场健康、、有序发展有序发展，，强化属强化属
地管理地管理，，发挥服务和监管职能发挥服务和监管职能。。三是持三是持
续推广电子围栏的使用续推广电子围栏的使用，，掌控共享自行掌控共享自行
车投放总量车投放总量、、锁停位置锁停位置、、潮汐热点区域潮汐热点区域、、
故障和僵尸车分布等信息故障和僵尸车分布等信息，，更有效的规更有效的规
范停车秩序范停车秩序，，提高单车利用率提高单车利用率，，让共享让共享
单 车 更单 车 更
好 地 融好 地 融
入 公 共入 公 共
交 通 体交 通 体
系系 ，，发 挥发 挥
更 大 更更 大 更
好 的 作好 的 作
用用。。

为保障重大活动的顺利举办为保障重大活动的顺利举办，，区交通区交通
委高度重视委高度重视，，领导深入保障区域和重点部领导深入保障区域和重点部
位位，，充分了解重要交通枢纽充分了解重要交通枢纽、、重要商业街重要商业街
区等重点区域及其周边停车秩序状况区等重点区域及其周边停车秩序状况，，及及
时发现问题时发现问题、、解决问题解决问题。。一是及时摸排一是及时摸排。。
我区开展长安街沿线我区开展长安街沿线、、地铁站地铁站、、大型商超大型商超、、
重点区域等地方进行摸底工作重点区域等地方进行摸底工作，，有针对性有针对性
地制定重大活动期间精细化管理保障工地制定重大活动期间精细化管理保障工
作预案作预案，，细化标准细化标准，，明确提出保安公司与明确提出保安公司与
单车企业的工作人员统一着装单车企业的工作人员统一着装，，佩戴明显佩戴明显
标识标识。。二是精细管控二是精细管控。。在重点保障点位在重点保障点位
巡查实现精细化管理巡查实现精细化管理，，要求共享自行车企要求共享自行车企

业高度重视业高度重视，，加强巡查和管理加强巡查和管理，，提前踩点提前踩点
熟悉路线熟悉路线，，安排专人安排专人、、专车专车、、专岗随时进行专岗随时进行
共享自行车秩序维护共享自行车秩序维护，，确保共享自行车停确保共享自行车停
放整齐放整齐，，不出现车辆淤积现象不出现车辆淤积现象。。三是重点三是重点
保障保障。。20182018年在五个地铁站正规化年在五个地铁站正规化、、常态常态
化管理的基础上化管理的基础上，，将主要大街将主要大街、、交通枢纽交通枢纽
场站场站、、商业区等重点地区增设为保障区商业区等重点地区增设为保障区
域域，，加大车辆运维人员保障力度加大车辆运维人员保障力度，，加强车加强车
辆调度与停车秩序的管理辆调度与停车秩序的管理。。截至目前截至目前，，共共
参与保障重大活动参与保障重大活动 7777 次次，，出动保安出动保安 34623462
人次人次，，及时科学调度及时科学调度，，规范停放秩序规范停放秩序，，认真认真
做好各项保障工作做好各项保障工作。。
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