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“消费贷”套路深 擦亮双眼理性掏钱
近年来，随着居民消费观念的更新和消费能力

的升级，消费信贷行业不断发展。
2017年以来，石景山法院受理的涉消费信贷类

案件迅速增长，其中2017年集中受理并审结175件，

2018年上半年已经受理并审结249件。
日前，石景山法院召开涉消费信贷案件审理情

况新闻通报会，基于对消费信贷特点、易发问题的分
析，提出了防范化解消费信贷纠纷思路方法。

消费信贷案件中主要涉及到三方法律主
体，即消费者、销售者与贷款方，三方主体之
间的法律关系主要表现为：

以涉网案件为主，数量日趋规模化

消费者权利存在被侵犯隐患

消费信贷法律制度不完善

销售方应建立更为规范的买卖合同订
立流程，强化其合同内容展示与重点权利
义务提示的义务，其应当做到：

电子合同文本须在明显位置可以被发
现、打开，合同内容的展示方式、文本字号
大小和阅后勾选签字等确认方式须符合必
要的标准，以保证消费者对于自身权利与
义务的知悉；

在合同中明确告知消费者相关操作可
能引发的法律后果，对交易风险、信贷风

险、信息安全风险进行必要的风险提示；
对格式化条款中可能贬损、限制消费者

权利，针对销售企业的免责条款、违约责
任、适用法律依据、诉讼管辖等内容应加粗
加黑加大字号标注，并在合同中提示消费
者注意阅读关键性提示性条款；

充分披露买卖及信贷合同参与各方的
详细信息，对各方在不同法律关系中的地
位、作用及可能产生的法律责任进行具体
阐述。

买卖合同与信贷合同并非同
一法律关系，两种合同关系彼此既
有关联也相对独立。故买卖合同
履行过程中出现商品质量瑕疵或
相关服务中止，并不必然免除消费
者的还贷义务，因此消费者在买卖
合同出现争议后首先应当关注合
同约定条款，避免因盲目停止还款

导致合同违约，扩大自身损失。如
因相关纠纷涉诉，消费者应当具有
证据意识，注意保留合同文本和履
行合同义务的相关证据，同时对于
产品和服务中存在的瑕疵应重点
关注国家颁布的相关标准，依法合
理的提出诉讼主张，积极配合法院
审理工作。

1.加强销售者对消费者的信息披露义务

2.强化信息安全与消费者信息保护

销售方及贷款方在电子合同、网站、
APP中应告知消费者收集其个人信息的用
途、目的、方式和可能存在的使用风险。相
关企业取得消费者的隐私信息数据应负有
提升信息安全建设的义务并作出相应承

诺，充分保障消费者的信息安全、交易安全
和资金安全。相关企业应当建立有效的信
息数据管理机制，不得滥用消费者授权。
同时，对于合理使用也应向消费者做到充
分的事前告知。

3.贷款收费标准和催收行为合规化

贷款方收取的利息、账户管理费、手续费、
信息中介服务费用，都应严格限定在法定利率
内范围，禁止以其他名目变相收取超额利息。
司法机关在保护相关企业获得合法利润的同

时，也应打击不良中介机构从事变相高利贷等
违法行为。同时，贷款方在用户出现逾期后，应
通过合法手段进行诉讼维权，不能滥用征信惩
戒制度，造成消费者信用利益受损。

4.倡导理性消费观念，加强消费者金融消费教育

应当大力倡导理性、健康的消费观念，引
导消费者尤其是年轻人“量入为出”，避免因
还款能力不足导致违约，进而影响个人征
信。同时，在选择以分期贷款方式进行消费

前，首先应了解贷款程序和合同约定，重点关
注贷款综合成本的计算方式和违约责任负
担。此外对参与的贷款方及可能存在的贷款
中介资质、企业声誉应当有基本的了解。

5.提升履约法律意识，增强消费者应诉能力

消费信贷中的买卖合同关系与一般的买
卖合同关系不同，主要表现在以下3个方面：

买卖合同的销售方与贷款方之间须形成
一定的合作关系；

买卖合同中消费者所选择的商品不仅出
于自己的购买意愿并且该商品在贷款方所认
可的范围内；

消费信贷法律关系中的消费者须满足贷
款方对其信用情况的审核要求。

在交易流程中，一般先由贷款方替消费者
向销售方支付相应价款，之后销售方根据买卖
合同向消费者提供商品或服务，再后，消费者
依据信贷合同向贷款方履行偿还贷款义务。
消费者同时成为信贷合同与买卖合同关系的
当事人。

通常在消费者与销售方订立买卖合同之
前，销售方和贷款方就已对消费信贷的商品、
审贷放款流程和总体贷款数额达成了共识。
销售者与商业银行、小额贷款公司或其他类金
融机构等贷款方形成的是一种商业框架性协
议关系，以保证具体的买卖合同的正常履行为
内容，以满足消费者个人的日常消费和购买消
费品及服务为目的。
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本报讯（通讯员成于庆）日
前，团市委组织开展了“新时代
新气象 新作为”北京青年榜样宣
讲党的十九大精神活动，在全市
范围内宣讲检察机关提起公益
诉讼职能。石景山区人民检察
院选派行政检察部检察官助理
卢然参加了宣讲，卢然说，通过
宣讲，检察机关提起公益诉讼职
能在更广的范围内得到宣传，开
始有更多的青年人、更多的行政
机关了解、关注这项职能，检察
机关作为公共利益代表的主体
地位和法治造福人民的理念再
一次深入人心。生态环境关乎
百姓福祉，关乎人民权益，检察
机关提起公益诉讼职能意义重
大，不仅能够监督行政机关依法
行政，更能为美丽中国建设保驾
护航。

今年 6 月以来，卢然先后走
进海淀区永定路街道、田村路街
道、紫竹院街道、苏家坨街道、中
国邮政速递物流公司总部等地，
向 700 余名社区干部、青年党团
员讲述检察机关提起公益诉讼
职能，介绍石景山检察院自公益
诉讼试点工作开展以来办理的
多起行政公益诉讼案件。在苏
家坨街道，卢然结合街道特点讲
到区人民检察院办理的石景山
五里坨街道骆驼山建筑垃圾堆
积案，通过向相关行政机关发出
诉前检察建议，1400余平方米山
体被恢复，170余棵树木被补种，
为街道开展好相关工作、保护好
森林植被提供了经验，赢得了台
下阵阵掌声。在紫竹院街道，卢
然为大家讲述了石景山检察院
如何通过履行公益诉讼职能保
护石景山区多座明清时期古文
物，助力西山永定河文化带建
设，取证过程的艰辛、办案成果
的显著让大家对检察机关肃然
起敬，更让大家认识到了检察机
关在保护历史文脉传承中的重
要作用。
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