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用用““担架担架””守护生命守护生命

一天中午一天中午，，八角街道公园北社区居委八角街道公园北社区居委
会副主任王霏突然接到一个电话会副主任王霏突然接到一个电话，，只听电只听电
话那边焦急地说话那边焦急地说：：＂小王＂小王，，你们能马上过你们能马上过
来一下吗来一下吗？？我老伴儿不舒服我老伴儿不舒服，，得赶紧去趟得赶紧去趟
医院医院。。＂原来是社区居民王老师的紧急＂原来是社区居民王老师的紧急
求助电话求助电话。。王霏立刻放下碗筷王霏立刻放下碗筷，，边往外走边往外走
边打电话边打电话。。不到不到55分钟分钟，，社区副书记张秀社区副书记张秀
芳芳、、废品回收站杨宽涛废品回收站杨宽涛、、协管员张京革等协管员张京革等
三五个人就集合到了居委会三五个人就集合到了居委会，，大家伙儿拿大家伙儿拿
上担架等工具就直奔王老师家上担架等工具就直奔王老师家。。

到了王老师家一看到了王老师家一看，，原来是王老师原来是王老师
的老伴吴志超大爷并发症发作了的老伴吴志超大爷并发症发作了，，情况情况
十分紧急十分紧急。。他们二话不说他们二话不说，，马上投入救马上投入救
援援，，摆放好担架摆放好担架，，四个人迅速地各自站到四个人迅速地各自站到
一角一角，，内侧的两人把老人抱出屋内侧的两人把老人抱出屋，，稳稳地稳稳地
放到担架上抬出了门放到担架上抬出了门。。在狭窄的楼道在狭窄的楼道
里里，，高低变换高低变换、、腾转挪移腾转挪移，，无数次实地演无数次实地演
练和实战积累的丰富经验发挥了巨大作练和实战积累的丰富经验发挥了巨大作
用用，，不到不到55分钟分钟，，四人就将老人平稳地抬四人就将老人平稳地抬
到了楼下到了楼下，，送上及时赶到的送上及时赶到的 120120 急救车急救车
上上。。就这样就这样，，又一位突发疾病的老人由又一位突发疾病的老人由

于担架队的守护和帮助争夺到了非常宝于担架队的守护和帮助争夺到了非常宝
贵的急救时间贵的急救时间！！

他们是八角街道公园北社区的担架他们是八角街道公园北社区的担架
队队，，是一个专门帮助老年人的小分队是一个专门帮助老年人的小分队。。
当社区老人突发急病或不方便下楼时当社区老人突发急病或不方便下楼时，，
只要打一个电话只要打一个电话，，队员们随叫随到队员们随叫随到，，帮助帮助
把老人从楼上抬到楼下把老人从楼上抬到楼下。。这支队伍由社这支队伍由社
区工作人员区工作人员、、地下室管理员地下室管理员，，还有废品回还有废品回
收员等组成收员等组成。。虽然是志愿服务性质虽然是志愿服务性质，，但但
他们却是他们却是2424小时随时待命小时随时待命，，用自己的体用自己的体
力和爱心守护着社区老人们的生命力和爱心守护着社区老人们的生命，，延延
续着老街坊之间的情谊续着老街坊之间的情谊。。

没电梯没电梯、、楼梯窄楼梯窄、、杂物多杂物多，，老楼梯高老楼梯高
矮不一样矮不一样，，楼梯间距窄楼梯间距窄，，老楼还进行了抗老楼还进行了抗
震加固震加固，，钢筋全部在楼道里面钢筋全部在楼道里面，，这些都是这些都是
这个老旧社区楼存在的普遍问题这个老旧社区楼存在的普遍问题。。这样这样
的状况的状况，，即使是普通人上下楼都要注意即使是普通人上下楼都要注意，，
更何况是抬着病人的担架队更何况是抬着病人的担架队！！

他们若是抬着病人下楼他们若是抬着病人下楼，，走在前面走在前面
的人就需要倒着走的人就需要倒着走，，而且还要奋力地将而且还要奋力地将
担架往高抬担架往高抬，，后面的人则需要弯腰将担后面的人则需要弯腰将担

架放低架放低，，这样才能时刻保持担架的平这样才能时刻保持担架的平
稳稳。。往往没下几个台阶往往没下几个台阶，，人就会累得够人就会累得够
呛呛。。尤其是抬居住在五六层楼的病人尤其是抬居住在五六层楼的病人，，
那就得将近那就得将近 100100 多个台阶多个台阶，，每下一个台每下一个台
阶阶，，每过一个楼道的拐弯每过一个楼道的拐弯，，都需要担架队都需要担架队
的人员全体极力配合的人员全体极力配合，，不能有丝毫闪不能有丝毫闪
失失。。对爱心对爱心、、毅力毅力、、体力都是极大考验体力都是极大考验！！

每当这个时候每当这个时候，，张玉新的心总是揪张玉新的心总是揪
着的着的，“，“要是担架队的人不小心摔倒了怎要是担架队的人不小心摔倒了怎
么办么办？！？！要是不小心把病人摔了怎么要是不小心把病人摔了怎么
办办？！”？！”张玉新告诉记者张玉新告诉记者，“，“每次只有把病每次只有把病
人安全抬下来人安全抬下来，，我的心里才算松下一口我的心里才算松下一口
气气！”！”

““楼道太窄太挤了楼道太窄太挤了，，每次抬完每次抬完，，队员队员
们往往是衣服外面一身土们往往是衣服外面一身土，，衣服里面一衣服里面一
身汗身汗。。不仅这样不仅这样，，担架队的人员还存在担架队的人员还存在
着更多危险着更多危险，，磕到碰到的事情时有发磕到碰到的事情时有发
生生。。但他们当时都不吭声但他们当时都不吭声、、咬牙坚持着咬牙坚持着，，
唯一的信念就是把病人安全送上救护唯一的信念就是把病人安全送上救护
车车。。他们也都岁数不小了他们也都岁数不小了，，只是健康状只是健康状
况好点况好点，，所以我常常被他们的志愿服务所以我常常被他们的志愿服务

精神所感动精神所感动”，”，张玉新红着眼睛感叹道张玉新红着眼睛感叹道。。
社区有这么一位残疾离退休干部社区有这么一位残疾离退休干部，，

住在六层住在六层。。有一次大便便血有一次大便便血，，家属就给家属就给
担架队打电话求助担架队打电话求助。。但老人体重有但老人体重有 200200
多斤多斤，，担架队员在楼道真的很难保持平担架队员在楼道真的很难保持平
衡衡。。怎么办呢怎么办呢？？王霏说王霏说：“：“最后担架队是最后担架队是
用凳子用凳子，，轮流着把老人家抬下楼的轮流着把老人家抬下楼的。”。”其其
中的过程场景中的过程场景，，感动了在场所有围观群感动了在场所有围观群
众众。。几天后老爷子出院了几天后老爷子出院了，，一家人还专一家人还专
门来看望担架队门来看望担架队，，这家人紧紧握着队员这家人紧紧握着队员
们的手说们的手说：“：“我都不知道该怎么感谢你我都不知道该怎么感谢你
们们！！多亏有你们多亏有你们，，救了我们家老爷子一救了我们家老爷子一
命命。”。”

做一件好事并不难做一件好事并不难，，难的是坚持义难的是坚持义
务做好事务做好事。。担架队成立后担架队成立后，，他们的付出他们的付出
得到居民一致认可得到居民一致认可，，他们就像一根纽带他们就像一根纽带
一样一样，，把老街坊邻里之间的关系一下子把老街坊邻里之间的关系一下子
拉近了拉近了，，感动着人们感动着人们，，影响着人们影响着人们，，也带也带
动着人们向美向善动着人们向美向善，，现在现在，，一股邻里相一股邻里相
助助、、志愿付出的新风尚新气象正在这个志愿付出的新风尚新气象正在这个
社区里逐步形成社区里逐步形成！！

客户无小事客户无小事

单位一次搬家的经历，让我对万商
大厦的“国企服务”有了一些新的看法，
感受良多。

由于工作需要，单位要从5楼搬至12
楼，虽然单位不大，但也成立了近20年，
上至固定资产，下至细碎细软。挑来拣
去，竟然只挑出很少一部分可以依规“处
理”的东西，大部分物品，都要跟随搬家
的浩大工程而迁徙。

于是，一场浩浩荡荡的“搬运工程”
在万商大厦的5层—12层展开。

搬家前，物业部的工作人员几次温
馨提示：尽量走货梯，这样，不会影响其
他客户的正常上下楼。最后，物业部的
人员还不忘跟上一句：如果搬家过程中，
需要物业帮忙的尽管说。

话虽这样说，但是，不过是对老客户
面上功夫，话说到就好，大厦也是一个萝
卜一个坑，黑天白夜两班倒，再加上年底
各种检查接踵而来，自顾不暇，哪里有时
间帮客户鼓捣搬家的事呢？我如是想
到。于是，把希望寄托在搬家公司上。

当搬家公司的师傅们挥洒着一身的
汗水，手执按小时、按人头搬运的费用报
价单时，多年不搬家的我惊愕，如今的搬
家费竟然上涨到如此行情，让人咂舌。

无奈，硬着头皮，指挥搬家公司的工
人师傅们，小心翼翼地干了一个工作日，
把一些大物件搬运完毕。对于一切支出
均由财政预算核定的体制内单位，那是
能省则省，一切从简。签收了一个工作

日的搬运费，看着剩下整理成箱的零碎
物品，想着办公室清一色女同胞，我咬了
咬牙说：“剩下的，我们自己来。”

只要肯动脑，办法总比困难多。当
真正开始劳作的时候，方才体会到什么
是心有余而力不足，那一件件看上去并
不怎么重的东西，任凭我们几个女同志
使出吃奶的力气，也像蚂蚁扛大象，不出
活儿。

咳，谁说男女都一样，对咱这曾经得
到“三八红旗手”的集体来说，体力活儿
的牛皮，真的不是随便吹吹，关键时刻才
发现，缺把子力气。这，纯属先天不足，
后天也没有努力锻炼的结果。

看着蚂蚁搬家一般倒腾物品的我
们，物业工程部的几位师傅伸出援手，三
下五除二，就帮着把几箱舍不得丢弃的
所谓细软搬运到位。师傅们搬完，一口
水也没有喝，嘴里说着，别的楼层还有活
儿，便匆匆离去。我们甚至没有来得及
说一声谢谢。

楼上，阳光明媚，新办公室在大厦的
东南角，几扇窗户上挂的窗帘，大厦也早
安排保洁的大姐清洗干净。为客户清洗
办公室内悬挂的窗帘，这些，早已远远超
出了保洁大姐的本职工作范畴。

新的办公室虽然十分敞亮，但是各
种办公室内部布线、接电等工作还没有
落实。大厦知道我们的单位性质，特意
又安排了工程部的同志来帮忙，把能够
解决的问题解决。还笑称：这一次，又给

政府省钱了。
是的，其实，很多工作，在我的认知

中，本不是大厦职责范围。但是这次，只
要有求，大厦物业部门必有回应。即使
无法满足的需求，大厦也会解释清楚，告
诉原因。

工程部有一位“名人”，他的名字叫
“吴哥”。大厦上上下下，很多客户都认识
他。不是因为他多有名，他干活儿有三个
特点，第一爱动脑筋，很多在别人看来不
能用的物品，在他的手中，总能变废为宝，
化腐朽为神奇；第二，干活特别不惜力，多
苦多累的活儿，从来没有听他说过一个累
和苦字，经常是额头淌着汗，嘴上乐呵呵
地说着“不累不累，多大事啊”第三，职责
范围内的，自然是不在话下，对于职责范
围外客户又有求于他的事，吴哥就经常牺
牲掉自己的休息时间，来满足客户的要
求。所以，在万商大厦的客户群里，流传
一句话：有困难，找吴哥，好使。

工程部还有一位“技术达人”汪师
傅，汪师傅可是个大忙人，看起来很年
轻，但是技术资历却很老，这大厦上上下
下的弱电活儿，都由他一人包揽。此外，
汪师傅业余时间，还经常钻研电脑、网络
等方面的技术，额外帮客户解决了不少
实际问题。

有人用诗性语言形容：“不管忙与不
忙，活儿都在那排着队呢，等着汪师傅去
干。”

还有人说：“汪师傅手里，现在能看

得见的活儿，已经排到下个月去了。”
所以，汪师傅利用中午休息时间帮

助我们调制好打印机之后，又匆匆赶到
下一个工作现场，他是什么时候离去的，
打电话的我竟毫无知觉。过了好一会
儿，当察觉汪师傅已经离开之后，我连忙
打电话给他，告诉他为了答谢，特意给他
留了两个台历。电话里的汪师傅腼腆地
说：“不好意思，不要了，实在太忙了，没
时间回去拿了。”

保洁大姐、老好人吴哥、技术达人汪
师傅，这一位位可爱可敬的身影，他们只
是一线的工作人员，并不是什么高级管
理人员，但正因为有了他们，万商物业的
服务，让人感到暖心、贴心、细心。

当客户们因为一些繁琐小事总是劳
烦他们而感到不好意思之时，这些一线
的员工们一致表示：在万商大厦，没有小
事，客户的事情，都是大事。

想起前不久大厦致客户的一封信中
写道：北京万商投资发展有限公司于
2017年11月2日名称变更为北京万商投
资发展集团有限公司。

前后对比，多了“集团”两字。这，或
许是国企改革的风向标，预示着国有企
业在现代化改革进程中，向社会呈现的，
将会是越来越专业，越来越优质的特色
服务。愿我们的国有企业，2018年“成绩
单”完美收官，用他们的汗水和智慧，继
续描绘2019年的“施工图”，在国企改革
的道路上前行，气势宏伟，越来越好。

王咏华

恩泽恩泽 潇棋潇棋


