
在石景山区第十六届人民代表大会第在石景山区第十六届人民代表大会第
一次会议上一次会议上，，本人作为区人大代表共提出了本人作为区人大代表共提出了
五条批评建议五条批评建议，，随着区政府相关部门的积极随着区政府相关部门的积极
办理办理，，这些批评建议反映的问题陆续得到了这些批评建议反映的问题陆续得到了
解决解决。。在回应选民关切在回应选民关切、、满足群众诉求的同满足群众诉求的同
时时，，自己也对如何当好人大代表自己也对如何当好人大代表、、怎么反映怎么反映
好群众呼声有了更深的认识和体会好群众呼声有了更深的认识和体会。。

一一、、密切联系选民密切联系选民、、做好会前批评建议做好会前批评建议
的收集整理工作的收集整理工作

当选人大代表要履行神圣的职责当选人大代表要履行神圣的职责，，要做要做
好联系群众和政府的桥梁纽带好联系群众和政府的桥梁纽带，，这绝不仅是这绝不仅是
个人的荣耀个人的荣耀，，必须帮助群众办好事必须帮助群众办好事、、做实事做实事，，
同时促进政府相关部门改进工作同时促进政府相关部门改进工作。。

为全面了解群众的意见和建议为全面了解群众的意见和建议，，本人在本人在
当选石景山区第十六届人大代表后当选石景山区第十六届人大代表后，，先后在先后在
本选区召开了两次共有三十多位选民代表本选区召开了两次共有三十多位选民代表
参加的座谈会参加的座谈会，，广泛听取群众意见广泛听取群众意见。。由于自由于自
己所在的选区以大型国有企业为主己所在的选区以大型国有企业为主，，因此因此，，
在征求意见上结合企业特点在征求意见上结合企业特点，，积极发挥各企积极发挥各企
业单位工会主席业单位工会主席、、分工会主席的作用分工会主席的作用。。同同
时时，，兼顾选民居住区域和工作单位兼顾选民居住区域和工作单位，，对参加对参加
座谈会的选民代表进行了精心的挑选座谈会的选民代表进行了精心的挑选，，保证保证
群众反映意见的覆盖面和全面性群众反映意见的覆盖面和全面性。。

通过座谈会共征集到二十多条意见和通过座谈会共征集到二十多条意见和
建议建议，，对于不符合国家政策对于不符合国家政策、、不符合非首都不符合非首都
功能疏解要求的事项对选民进行耐心解释功能疏解要求的事项对选民进行耐心解释；；
对于不属于区政府职责范围对于不属于区政府职责范围，，需要企业单位需要企业单位
或居住小区物业单位解决的问题或居住小区物业单位解决的问题，，对选民代对选民代
表提出意见反映的渠道表提出意见反映的渠道。。经过合并整理经过合并整理，，筛筛

选出五条有代表性选出五条有代表性、、可操作性强的意见和建可操作性强的意见和建
议议。。

二二、、深入实际深入实际、、深入群众进一步摸清情深入群众进一步摸清情
况况

为保证撰写批评建议的准确性为保证撰写批评建议的准确性、、真实真实
性性，，必须深入实际感知问题必须深入实际感知问题，，必须深入群众必须深入群众
摸清情况摸清情况，，决不能人云亦云决不能人云亦云、、做个简单的做个简单的““二二
传手传手”。”。

比如对群众反映急需在鲁谷大街商业比如对群众反映急需在鲁谷大街商业
繁华地段设置公共厕所的建议繁华地段设置公共厕所的建议，，自己多次实自己多次实
地考察地考察，，与周边小区保安与周边小区保安、、物业管理人员物业管理人员、、周周
边商贩边商贩、、当地群众进行访谈调查当地群众进行访谈调查，，了解了解、、核实核实
现有公共厕所的分布和可能设置公共厕所现有公共厕所的分布和可能设置公共厕所
的位置情况的位置情况，，同时同时，，深入研究北京市公共厕深入研究北京市公共厕
所建设规范和标准所建设规范和标准，，初步论证建设公共厕所初步论证建设公共厕所
的合理性的合理性、、可行性可行性。。再比如对群众反映莲芳再比如对群众反映莲芳
桥辅路早高峰期间西侧调头车辆拥堵严重桥辅路早高峰期间西侧调头车辆拥堵严重
的问题的问题，，为摸清情况为摸清情况，，自己连续用五天的时自己连续用五天的时
间对周一至周五早高峰车辆交通情况进行间对周一至周五早高峰车辆交通情况进行
观察观察，，佐证群众提出的问题佐证群众提出的问题、、丰富撰写批评丰富撰写批评
建议的素材建议的素材。。通过深入实际调查研究通过深入实际调查研究，，确保确保
了自己撰写批评建议的质量了自己撰写批评建议的质量。。

三三、、加强沟通协调加强沟通协调、、促进办理措施落地促进办理措施落地
群众反映的问题区政府承办部门办理群众反映的问题区政府承办部门办理

起来有的简单容易起来有的简单容易、、有的复杂困难有的复杂困难、、有的需有的需
要多部门协同作战要多部门协同作战，，还有的涉及方案设计论还有的涉及方案设计论
证和较大的预算费用安排证和较大的预算费用安排，，与区政府相关部与区政府相关部
门及承办单位的沟通门及承办单位的沟通、、协调至关重要协调至关重要。。要通要通
过有效沟通过有效沟通，，一方面把批评建议文字中不能一方面把批评建议文字中不能

表达全面的背景情况讲清楚表达全面的背景情况讲清楚，，把批评建议的把批评建议的
重要性和群众诉求的迫切性说明白重要性和群众诉求的迫切性说明白。。同时同时，，
还要详细了解承办部门提出的措施和他们还要详细了解承办部门提出的措施和他们
工作中存在的困难工作中存在的困难，，一起出主意一起出主意、、想办法想办法。。
必要时调动街道必要时调动街道、、社区的力量社区的力量，，组织与群众组织与群众、、
承办部门再沟通承办部门再沟通、、再协调再协调，，促进形成群众满促进形成群众满
意意、、承办部门可操作承办部门可操作、、可以落地的办理意见可以落地的办理意见。。

比如对群众提出的关于永东北社区居比如对群众提出的关于永东北社区居
民住房暖气管道老化导致暖气不热的问题民住房暖气管道老化导致暖气不热的问题，，
解决起来确实存在许多难题解决起来确实存在许多难题。。永东北社区永东北社区
属于老旧小区属于老旧小区，，原产权单位破产原产权单位破产，，历史欠账历史欠账
较多较多，，设施老化严重设施老化严重，，初步沟通承办部门也初步沟通承办部门也
反映了一些实际困难反映了一些实际困难。。为了促进问题得到为了促进问题得到
有效解决有效解决，，积极与八宝山街道联系积极与八宝山街道联系、、获得街获得街
道的帮助和支持道的帮助和支持。。在街道的组织下与承办在街道的组织下与承办
部门一起走进居民家中部门一起走进居民家中，，实地了解具体情实地了解具体情
况况，，由街道组织召集区承办部门相关人员与由街道组织召集区承办部门相关人员与
居民代表在社区召开见面会居民代表在社区召开见面会，，当面锣当面锣、、对面对面
鼓把问题摆清楚鼓把问题摆清楚，，最终承办部门形成了立足最终承办部门形成了立足
当前当前、、兼顾长远的解决办法兼顾长远的解决办法，，得到了群众的得到了群众的
认可认可。。

四四、、积极宣传政策积极宣传政策、、动员群众主动融入动员群众主动融入
““疏解整治促提升疏解整治促提升””专项行动专项行动

20172017 年年，，北京市在全市范围内开展北京市在全市范围内开展““疏疏
解整治促提升解整治促提升””专项行动专项行动，，打响优化提升首打响优化提升首
都核心功能都核心功能、、全面提升城市发展质量的攻坚全面提升城市发展质量的攻坚
战战。。石景山区地处中心城区石景山区地处中心城区、、任务艰巨任务艰巨，，自自
己所在企业也有租用场地需要退出的一般己所在企业也有租用场地需要退出的一般
制造业制造业，，一些员工和退休人员居住在老旧小一些员工和退休人员居住在老旧小

区区，，也存在一些私搭乱建现象也存在一些私搭乱建现象。。
作为区人大代表作为区人大代表，，自己一方面认真学习自己一方面认真学习

了解市政府了解市政府、、区政府关于开展区政府关于开展““疏解整治促疏解整治促
提升提升””专项行动的实施意见专项行动的实施意见，，一方面结合选一方面结合选
区特点和自身工作职责积极开展宣传动员区特点和自身工作职责积极开展宣传动员，，
并参与相关工作并参与相关工作。。利用自己所在企业半年利用自己所在企业半年
职工代表大会的机会职工代表大会的机会，，进行进行““疏解整治促提疏解整治促提
升升””专项行动的宣传专项行动的宣传，，动员广大员工主动配动员广大员工主动配
合拆违行动合拆违行动，，在年中与选民座谈会上再次对在年中与选民座谈会上再次对
相关政策进行宣传相关政策进行宣传。。同时同时，，积极配合市政积极配合市政
府府、、区政府相关部门工作区政府相关部门工作，，促使租用本人所促使租用本人所
在企业场地的一家电镀厂停产在企业场地的一家电镀厂停产。。对企业宿对企业宿
舍区内存在的违章建筑进行清查盘点舍区内存在的违章建筑进行清查盘点，，报送报送
区政府相关部门区政府相关部门。。积极配合鲁谷街道积极配合鲁谷街道，，对紧对紧
邻本人所在企业的重兴园路口违章建筑进邻本人所在企业的重兴园路口违章建筑进
行拆除行拆除，，根治了群众多年反映的环境脏乱差根治了群众多年反映的环境脏乱差
问题问题。。针对企业宿舍区简易楼存在的居住针对企业宿舍区简易楼存在的居住
条件较差的问题条件较差的问题，，与八宝山街道共同呼吁与八宝山街道共同呼吁，，
并积极与区政府相关部门沟通并积极与区政府相关部门沟通，，多次研究探多次研究探
讨解决路径讨解决路径。。

作为人大代表使命光荣作为人大代表使命光荣、、责任重大责任重大，，只只
要我们心中有民要我们心中有民、、心中有责心中有责，，深入实际深入实际、、深入深入
群众扎实做好人大代表履职工作群众扎实做好人大代表履职工作，，在区委在区委、、
区政府的领导下区政府的领导下，，在区人大有力的督办下在区人大有力的督办下，，
一定能够不断促进解决群众身边存在的实一定能够不断促进解决群众身边存在的实
际问题际问题，，不辜负不辜负““人民选我当代表人民选我当代表、、我当代表我当代表
为人民为人民””的神圣使命的神圣使命。。

（（作者系区人大代表作者系区人大代表，，北京北重汽轮电北京北重汽轮电
机有限责任公司党委书记机有限责任公司党委书记））

密切联系选民积极反映群众诉求的实践与思考密切联系选民积极反映群众诉求的实践与思考
张岩松
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发挥人大代表作用发挥人大代表作用，，助推区域经济社会发展助推区域经济社会发展
郭晋宁

人大代表是代表人民管理国家和经济人大代表是代表人民管理国家和经济
社会事务的主体社会事务的主体，，是人大工作的主体是人大工作的主体，，是人是人
大联系群众大联系群众、、服务群众的体现者和落实者服务群众的体现者和落实者，，
是推动区域经济社会又好又快发展的重要是推动区域经济社会又好又快发展的重要
力量力量。。要发挥好代表的主体作用要发挥好代表的主体作用，，就是要深就是要深
入贯彻落实党的十八大及十八届历次会议入贯彻落实党的十八大及十八届历次会议
精神精神，，以民生改善和安全稳定为根本保障以民生改善和安全稳定为根本保障，，
以创新工作思路和方法为破题手段以创新工作思路和方法为破题手段，，把加快把加快
区域经济社会又好又快发展的基本思路融区域经济社会又好又快发展的基本思路融
入到代表工作中入到代表工作中，，在代表与群众的广泛联系在代表与群众的广泛联系
上下大功夫上下大功夫，，广辟联系渠道广辟联系渠道，，拓宽联系方式拓宽联系方式，，
把握正确导向把握正确导向，，充分发挥人大代表在经济建充分发挥人大代表在经济建
设中的模范带头作用设中的模范带头作用，，促使人大代表在推动促使人大代表在推动
经济转型跨越发展中发挥更大的作用经济转型跨越发展中发挥更大的作用。。作作
为石景山区的一名区人大代表为石景山区的一名区人大代表、、驻区央企党驻区央企党
委书记委书记，，我对代表发挥主体作用有以下三点我对代表发挥主体作用有以下三点
思考思考。。

一一、、代表联系群众存在的普遍问题代表联系群众存在的普遍问题
第一第一，，代表联系群众的渠道和形式较单代表联系群众的渠道和形式较单

一一。。目前目前，，代表联系群众代表联系群众、、反映民情的主要反映民情的主要
渠道有渠道有：：参加代表活动参加代表活动；；参加区人大组织的参加区人大组织的
工作评议工作评议、、调研会调研会。。这些渠道主要是集中时这些渠道主要是集中时
间对某一区域间对某一区域、、相关问题和情况的调研了相关问题和情况的调研了
解解，，具有集中性具有集中性、、组织性组织性、、专题性等特点专题性等特点，，在在
联系群众联系群众、、反映情况的广泛性反映情况的广泛性、、及时性及时性、、紧密紧密
性方面有一定的局限性方面有一定的局限。。同时同时，，代表们大多数代表们大多数
是兼职的是兼职的，，有自己的本职工作有自己的本职工作，，除了参加人除了参加人

大组织的例会大组织的例会、、调研外调研外，，很少有时间和很少有时间和
精力单独走访选区群众精力单独走访选区群众，，走访次数走访次数、、

人数普遍较少人数普遍较少，，联系范围不够联系范围不够
全面全面。。

第 二第 二 ，，每 次每 次
代 表 活代 表 活

动的时间是有限的动的时间是有限的，，一般为半天到一天一般为半天到一天，，代代
表走访选区或部门时表走访选区或部门时，，相关单位或部门能否相关单位或部门能否
在有效的时间内高效配合在有效的时间内高效配合，，让代表了解到真让代表了解到真
实情况实情况，，对区内街道对区内街道、、社区的建设情况尽快社区的建设情况尽快
熟悉掌握熟悉掌握，，效果上并不能完全保证效果上并不能完全保证，，对代表对代表
顺利融入区内建设有一定影响顺利融入区内建设有一定影响。。

第三第三，，由于社会上很多地方对人大代表由于社会上很多地方对人大代表
的宣传不够的宣传不够，，许多群众对代表的权利和义务许多群众对代表的权利和义务
不够了解不够了解。。认为代表只是一种荣誉认为代表只是一种荣誉，，不是一不是一
种职务种职务。。比如比如，，许多群众认为代表的工作就许多群众认为代表的工作就
是听听反映是听听反映、、提提建议提提建议。。并且部分代表自身并且部分代表自身
履职能力不足履职能力不足，，对自身权利和义务认识不对自身权利和义务认识不
够够，，个人文化素养不够高个人文化素养不够高，，存在履职不积极存在履职不积极、、
不主动和能力不强等问题不主动和能力不强等问题，，也造成了群众对也造成了群众对
代表履职缺乏一定认知代表履职缺乏一定认知。。

二二、、立足实际立足实际，，夯实履职基础夯实履职基础
在实际工作中在实际工作中，，我既是一名石景山区的我既是一名石景山区的

人大代表人大代表，，又是一名企业管理者又是一名企业管理者，，每天接触每天接触
到的选民首先是我们企业中的广大职工到的选民首先是我们企业中的广大职工，，其其
次是公司所在沁北社区的广大居民次是公司所在沁北社区的广大居民。。根据根据
实际情况实际情况，，作为代表我履职重点是作为代表我履职重点是：：立足企立足企
业业，，面向社区面向社区，，构建和谐构建和谐。。

一是结合职工和居民反映的问题实际一是结合职工和居民反映的问题实际，，
发挥桥梁纽带作用发挥桥梁纽带作用，，提建议提建议、、作解释作解释，，畅通政畅通政
府与群众沟通渠道府与群众沟通渠道。。

了解民意了解民意、、发现问题是履职的基础发现问题是履职的基础，，也也
是代表紧密联系群众的工作体现是代表紧密联系群众的工作体现。。在调研在调研
走访群众的过程中走访群众的过程中，，看似小事的问题看似小事的问题，，对老对老
百姓而言百姓而言，，实为大事实为大事。。比如沁山水南社区无比如沁山水南社区无
便民菜市场便民菜市场，，居民反映买菜极其不便的现居民反映买菜极其不便的现
状状，，如果能增加蔬菜零售直通车如果能增加蔬菜零售直通车，，将带来很将带来很
大便利大便利。。为此为此，，我向人大提出关于我向人大提出关于《《关于沁关于沁
山水南社区无便民菜市场山水南社区无便民菜市场，，居民反映买菜极居民反映买菜极
其不便其不便，，建议由政府搭建蔬菜零售直通车平建议由政府搭建蔬菜零售直通车平
台台，，每周定点到社区小广场售卖的建议每周定点到社区小广场售卖的建议》，》，将将

““菜篮子菜篮子””工程中关系居民日常生活的焦点工程中关系居民日常生活的焦点、、
难点问题及时反映上去难点问题及时反映上去。。在此期间在此期间，，政府相政府相
关部门经过走访调研关部门经过走访调研，，根据社区周边辐射超根据社区周边辐射超
市情况市情况，，提出了解决问题的意见和办法提出了解决问题的意见和办法，，有有
效构建了和谐社区建设效构建了和谐社区建设。。

二是通过展开调查二是通过展开调查、、座谈及走访座谈及走访，，普查普查
民情民情，，了解民意了解民意，，发现问题发现问题，，掌握情况掌握情况，，聚焦聚焦
民生民生，，建言献策建言献策。。

通过与居民代表座谈通过与居民代表座谈，，沁山水社区周边沁山水社区周边
的交通拥堵问题备受群众关注的交通拥堵问题备受群众关注，，比如比如：：莲芳莲芳
桥附近有些路口经常发生堵塞桥附近有些路口经常发生堵塞，，鲁谷路上鲁鲁谷路上鲁
谷路东口功能类似的人行道设置不合理谷路东口功能类似的人行道设置不合理，，建建
议将莲芳桥附近部分路口左转线增加直行议将莲芳桥附近部分路口左转线增加直行
功能功能，，在鲁谷路东口新开更合理的人行道等在鲁谷路东口新开更合理的人行道等
等等。。有关群众的意见和建议有关群众的意见和建议，，我将进一步收我将进一步收
集整理完善后集整理完善后，，尽快向区人大反映尽快向区人大反映，，努力把努力把
人大代表的履职效果提高上去人大代表的履职效果提高上去。。

日前日前，“，“疏解整治促提升疏解整治促提升””工作正在八宝工作正在八宝
山街道如火如荼地开展山街道如火如荼地开展，，专门召开了专门召开了““创建创建
基本无违建社区基本无违建社区””百日会战誓师大会百日会战誓师大会，，政府政府
下定决心要打赢这场硬仗下定决心要打赢这场硬仗。。如何才能打如何才能打
赢赢？？作为代表作为代表，，我认为一是必须强化宗旨意我认为一是必须强化宗旨意
识识，，要带着感情去和群众讲事实要带着感情去和群众讲事实、、讲政策讲政策、、讲讲
道理道理，，来不得急躁和虚假来不得急躁和虚假，，做好新形势下的做好新形势下的
群众工作群众工作，，靠深入群众靠深入群众、、依靠群众依靠群众、、发动群众发动群众
来实现首都发展品质全面提升来实现首都发展品质全面提升。。二是必须二是必须
树牢大局意识树牢大局意识，，把专项行动与区域安全维把专项行动与区域安全维
稳稳、、民生保障兜底民生保障兜底、、精神文明建设等工作结精神文明建设等工作结
合起来合起来，，既不回避矛盾也不激化矛盾既不回避矛盾也不激化矛盾，，既不既不
甩担子也不大包大揽甩担子也不大包大揽，，既要提升硬实力水平既要提升硬实力水平
也要抓好软实力建设也要抓好软实力建设。。三是必须坚持依法三是必须坚持依法
依规的底线依规的底线，，使拆违工作有法可依使拆违工作有法可依，，必须落必须落
实首善标准实首善标准，，拿出一竿子插到底的工作作拿出一竿子插到底的工作作
风风；；针对违建易反弹的问题针对违建易反弹的问题，，研究管长远的研究管长远的
工作机制工作机制，，确保相关利益主体平稳有序退确保相关利益主体平稳有序退

出出；；督促职能部门同步开展建设规划督促职能部门同步开展建设规划，，使违使违
建建、、开墙打洞开墙打洞、、无序经营等责任主体主动放无序经营等责任主体主动放
弃幻想弃幻想、、终结乱象终结乱象，，让百姓第一时间感受到让百姓第一时间感受到
提升的好处提升的好处。。

三三、、克服困难克服困难，，提出改善措施提出改善措施
第一第一，，增强与职工群众的联系增强与职工群众的联系。。积极参积极参

与人大代表活动与人大代表活动，，参与选区居民代表会参与选区居民代表会，，事事
先安排好自身在企业执行职务的时间先安排好自身在企业执行职务的时间，，为参为参
加活动提供充足的时间保障加活动提供充足的时间保障。。做到联系职做到联系职
工群众常态化工群众常态化，，与职工群众保持密切联系与职工群众保持密切联系，，
收集收集、、反映基层职工群众的情况和意见反映基层职工群众的情况和意见，，自自
觉接受职工群众的监督觉接受职工群众的监督，，发挥人大代表在建发挥人大代表在建
设中的主体作用设中的主体作用。。

第二第二，，强化理论学习和培训强化理论学习和培训，，学习相关学习相关
法律法规知识法律法规知识，，学习人大制度学习人大制度、、人大代表履人大代表履
职的权利及义务职的权利及义务，，提高自身的理论水平提高自身的理论水平，，并并
且通过研讨会且通过研讨会、、走访等方式从实践中学习走访等方式从实践中学习，，
向履行职责较好的全国人大代表优秀典型向履行职责较好的全国人大代表优秀典型
学习学习，，掌握联系群众的本领和方法掌握联系群众的本领和方法，，不断提不断提
高其服务群众高其服务群众、、联系群众的意识及能力联系群众的意识及能力，，营营
造出人大代表履职尽责的良好社会舆论氛造出人大代表履职尽责的良好社会舆论氛
围和法治环境围和法治环境。。

第三第三，，加强对人大代表的宣传力度加强对人大代表的宣传力度。。充充
分利用企业报纸分利用企业报纸、、微信微信、、微博等媒介微博等媒介，，提高对提高对
企业职工企业职工、、社区居民对人大制度社区居民对人大制度、、代表工作代表工作
的宣传的宣传，，增强全社会对人大代表性质增强全社会对人大代表性质、、地位地位
和作用的了解和认识和作用的了解和认识，，围绕群众关心的焦点围绕群众关心的焦点
宣传宣传，，激发代表履职热情激发代表履职热情，，营造有利于代表营造有利于代表
联系选区居民联系选区居民、、履行职责的良好环境履行职责的良好环境，，增强增强
人大代表人大代表““心系选民心系选民、、责任在身责任在身””的责任意的责任意
识识，，提高代表的履职能力提高代表的履职能力，，助推区域经济社助推区域经济社
会发展会发展。。

（（作者系石景山区人大代表作者系石景山区人大代表，，中煤地质工中煤地质工
程总公司党委书记程总公司党委书记））


