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信访干部心中的红色密码信访干部心中的红色密码

大家好大家好，，我叫纪兢我叫纪兢，，来自石景山区信访来自石景山区信访
办办，，今天我宣讲的题目是今天我宣讲的题目是《《信访干部心中的信访干部心中的
红色密码红色密码》。》。平时我常琢磨平时我常琢磨，，杜国庆能在信杜国庆能在信
访接待科访接待科，，这个被称为来访接待一线坚守这个被称为来访接待一线坚守2121
年年，，把别人头疼的事儿当成工作乐趣把别人头疼的事儿当成工作乐趣，，他究他究
竟有什么密码呢竟有什么密码呢？？

一天一天，，我看到一名残疾人早早地来到接待我看到一名残疾人早早地来到接待
科科，，杜国庆又是习惯性的第一个出去接待杜国庆又是习惯性的第一个出去接待，，我我
也特意留下来也特意留下来。。来访人很激动来访人很激动，，说着说着就哭说着说着就哭
了了。。老杜递上几块纸巾老杜递上几块纸巾，，一边聆听一边聆听，，一边做笔一边做笔
录录，，还不时的问上几句还不时的问上几句。。原来这个人姓孟原来这个人姓孟，，山山
东青岛人东青岛人,,来北京投亲期间遇车祸造成下肢残来北京投亲期间遇车祸造成下肢残
疾疾，，因没有本市户口因没有本市户口，，无法办理低保无法办理低保，，生活十分生活十分
困难困难，，实在没法了才找到了政府实在没法了才找到了政府。。

我当时考虑我当时考虑，，这可不是信访办一家能处这可不是信访办一家能处
理的事理的事，，它涉及的职能部门可就太多了它涉及的职能部门可就太多了。。谁谁
知出乎我的意料知出乎我的意料，，安抚好老孟后安抚好老孟后，，杜国庆拿杜国庆拿
起电话起电话，，立刻与各相关职能部门取得联系立刻与各相关职能部门取得联系，，
协调后确定由石景山区公安分局户籍处牵协调后确定由石景山区公安分局户籍处牵

头头，，将孟某情况作为特殊案例向市公安局汇将孟某情况作为特殊案例向市公安局汇
报报。。三个月后三个月后，，老孟的京籍户口问题解决老孟的京籍户口问题解决
了了，，他专程到信访办送来了一面锦旗他专程到信访办送来了一面锦旗““信访信访
工作暖人心工作暖人心，，人民政府为人民人民政府为人民”。”。

我曾经问他我曾经问他：：老杜老杜，，遇到上访遇到上访，，不躲不不躲不
推推，，跟哪位老师学的跟哪位老师学的？？他还跟我卖关子他还跟我卖关子，“，“我我
这老师这老师，，全国人民都知道全国人民都知道——毛主席毛主席！”！”接接
着着，，他给我讲起毛主席主动邀请荣军院老同他给我讲起毛主席主动邀请荣军院老同
志上山的故事志上山的故事。。想当年想当年，，荣军院的老同志要荣军院的老同志要
找毛主席上访找毛主席上访，，中央办公厅的同志很紧张中央办公厅的同志很紧张，，
怕影响毛主席工作怕影响毛主席工作。。毛主席知道后毛主席知道后，，主动把主动把
老同志请上山老同志请上山，，老同志们反映老同志们反映：：一荣军院的一荣军院的
伙食不好伙食不好，，二工作人员态度不好二工作人员态度不好。。毛主席定毛主席定
了两条意见了两条意见，，一伙食和中央一个标准一伙食和中央一个标准；；二把二把
工作人员换一批工作人员换一批。。

至此至此，，我才知道我才知道，，新华门影壁墙上毛主新华门影壁墙上毛主
席的题词席的题词““为人民服务为人民服务””是老杜的标尺是老杜的标尺，，他经他经
常拿这把尺子度量自己做人做事做官常拿这把尺子度量自己做人做事做官，，这就这就
是他坚守信访一线是他坚守信访一线2121年的红色密码年的红色密码。。

老杜出名了，上访找他的人也多了。石景
山区八角地区居民王某来访，说他1978年从
黑龙江来京务工，在当地与在京打工期间“三
险”无法衔接，自己将来的退休问题无法解决，
老伴患肺癌，小孩有精神病，生活十分困难。
在得知王某不幸遭遇后，老杜在核实情况的基
础上，积极与区人保局取得联系，全力协调此
事，还在区领导信访接待日安排她当面反映自
己的实际困难。在北京、黑龙江两地职能部门
的共同努力下，王某的“三险”问题最终得到了
妥善解决。紧接着，区领导还专程到王某家回
访慰问，解决她家的疑难问题。

可大家都不知道。在处理案子期间，老
杜嗓子坏了，声音哑了，大家都以为是累的，
过段就好了，直到一天老杜突然说不出话
了，才不得去医院，最后确诊为喉癌！手术
后不到三个月，杜国庆又重新回到信访办，
比比划划的处理案件，用沙哑的嗓子接待一
批又一批上访人。

他还经常和大家分享，人无难处不上
访，信访是最迫切的民生问题，我们信访办
就是让群众有说话的地方。用我们掌握一
点信息，多问几句您干啥来了，多打几个电
话，就能够多为老百姓多干点事、多解决几
个问题。信访干部处理的事情也许并不大，
但他对社会的意义可不小。老百姓找我们，
是对政府的信任，群众利益无小事、老百姓
的事比天大。

这就是杜国庆，这就是石景山的信访干
部，他们在用心用情勾画出代理群众诉求之
家、为民排忧解难之家、维护公平正义之家、
法制宣传教育之家、征集人民建议之家和人
民群众满意之家“六个之家”的美好画卷。
也许他们一生都很平凡，永远和伟大相距甚
远，但他们可以像伟人一样，全心全意为人
民服务。找到了、我找到了，为人民----这
就是我们石景山信访干部心中的红色密码。

谢谢大家。

纪兢纪兢

军休人永远跟党走军休人永远跟党走

大家好大家好，，我叫段晋辉我叫段晋辉，，今年今年6666岁了岁了，，从军从军
4242年以来年以来，，我从一个喂猪做饭的新战士我从一个喂猪做饭的新战士，，成成
长为享受国务院政府津贴的高级工程师长为享受国务院政府津贴的高级工程师，，是是
党培养了我党培养了我，，是人民军队成就了我是人民军队成就了我。。

19701970年年1212月月，，我入伍了我入伍了，，连队领导让我连队领导让我
做饭做饭，，同时要喂养同时要喂养 2020 多头猪多头猪。。我才十八九我才十八九
岁，谁会做饭啊，那猪又该怎么喂啊？不会
做饭，就向老兵请教，不会喂猪，就请老兵指
导。我看到老兵从菜地里拔出野草给猪吃，
嗳！猪还吃草啊，我看到眼里记在心上，我
就利用休息时间也去打草，喂给猪吃，我喂
得猪个个都长到200多斤。连长知道后高兴
地说：你小子还真行。

1973年的春天，团里举办通信技术培训
班，我到了培训班，我才感觉到自己的文化
不成。通信教员郭林参谋讲的课，特别的生
动，白天听他的课，晚上就做笔记，夜间站岗
放哨时我都在背他的课，下了岗我不睡觉，

打着手电在被窝里整理笔记。四次考试，每
次都是满分，因为我心中有目标，我一定要
成为郭林参谋一样对部队有用的人才！

1975 年，团里让郭林参谋革新《无线电
遥控靶车》，还让我做他的助手，我心里别提
多高兴了，这下我能跟着最佩服的老师一起
学习，那我一定好好学。在试验、预演和展
示中，我都圆满地完成任务，部队给我记了
三等功。我的劲儿就更足了，我自学成才，
进行技术革新，研制了坦克电台示教板和自
动报靶器，我的文化底子薄，于是我就用了
一个多月的时间硬把八一电台的原理图熟
背于心，把维修检查都熟练于手，做到了通
信维修零失误。

1996年8月，上级派我参加了“北线联合
96”演习，一天，我在机房值班时，听到轻微

“啪”的一声，根据我多年的经验，这是电路出
现了问题，马上提醒说：“有情况”！第一个冲

进机房，就发现2000门程控电话交换机机柜
有青烟冒出，也就1秒钟的工夫，电路板“膨”
的一声爆燃了，一尺多高的火焰冲了出来，我
迅速断开电源，拔出了起火电路板，排除了重
大险情，挽回经济损失300余万元。我没有想
到，我做的这件小事，还登上了《解放军报》，军
区司令部于副参谋长给予了高度评价：“这才
叫真正的兵，这才叫解放军的干部”。

为了跟上部队信息化建设的步伐，我刻
苦努力，考上了解放军西安通信学院。两年
后我回到部队，正好赶上全军科技大练兵，
这回可是英雄有用武之地，我们研制的接力
机仿真训练软件在全军推广运用，并荣获全
军一等奖。

四十年弹指一挥间，我19岁当兵，22岁
入党，在部队的大熔炉里，我成为技术骨
干。2012年，我胸前佩戴带着军功章从部队
退休。成为一名军休人。

五年来，我没有躺在军功章上，而是继
续发挥着光和热，我担任着石景山区军休八
所第8党支部书记，带领着40名党员，退休不
褪色，继续跟党走。我走进部队，向年轻的
战士们讲我们军队的光荣传统，让他们见证
这一枚枚军功章，见证我在部队走过的艰辛
而辉煌的道路。在祖国最需要我的时候，我
挺身而出，这是作为军人的光荣！因为我知
道：祖国需要我，我们更需要祖国！今年是
中国人民解放军建军90周年，做为有着四十
多年党龄的老党员，做为一辈子都在人民军
队的老兵，我衷心地希望，我们要把红色基
因学习好、发扬好、传承好！

而我，身为军休干部，更作为一个中国
人，我要将自己全部的才智和忠诚，继续奉
献给我伟大的祖国。

不忘初心，军休人永远跟党走！
谢谢！

段晋辉段晋辉

酒店英雄大保安酒店英雄大保安
孙宏禹孙宏禹

大家好大家好，，我是来自万商花园酒店的孙宏我是来自万商花园酒店的孙宏
禹禹，，今天我宣讲的题目是今天我宣讲的题目是《《酒店英雄大保酒店英雄大保
安安》。》。

我们酒店位于石景山区中心位置我们酒店位于石景山区中心位置，，迎来迎来
送往中送往中，，很多顾客反映很多顾客反映，，住在我们酒店有住住在我们酒店有住
在自己家里的感觉在自己家里的感觉。。把酒店经营成每一位把酒店经营成每一位
顾客顾客““流动的家流动的家””是我们酒店最大的名片是我们酒店最大的名片，，而而
名片来自于名誉名片来自于名誉，，更来自于赞誉更来自于赞誉，，能得到大能得到大
家的认可家的认可，，一大部分应归功于酒店大保安一大部分应归功于酒店大保安

———杨建伟—杨建伟。。
杨建伟是一名有二十多年党龄的老党杨建伟是一名有二十多年党龄的老党

员员，，提起老杨可能有人不知道提起老杨可能有人不知道，，可提起咱酒可提起咱酒
店大保安店大保安，，那可是个个竖起大拇指那可是个个竖起大拇指。。

酒店初期施工安全由老杨负责酒店初期施工安全由老杨负责，，一天他一天他
在审核工人资格时在审核工人资格时，，看到一个人拿的证件上看到一个人拿的证件上
的照片与本人不符的照片与本人不符，，老杨问老杨问：“：“同志同志，，这是您这是您
的证吗的证吗？？您本人和照片怎么不像呢您本人和照片怎么不像呢？”“？”“是我是我

啊啊！！照片是几年前照的照片是几年前照的，，这几年活儿累显老这几年活儿累显老
了了””看他没承认看他没承认，，老杨也没在说什么老杨也没在说什么，，就和他就和他
聊起了家常聊起了家常，，俩人聊着聊着俩人聊着聊着，，突然突然，，老杨叫出老杨叫出
证件上的名字证件上的名字““石如宝石如宝”，”，那人一点反应也没那人一点反应也没
有有，，等他回过味儿来等他回过味儿来，，老杨说老杨说：“：“同志同志，，咱还有咱还有
必要装下去吗必要装下去吗？”？”在场的人员都说在场的人员都说：“：“老杨老杨，，你你
可真行可真行”，”，老杨却说老杨却说：“：“不是我行不是我行，，是咱们保安是咱们保安
肩上扛的责任重啊肩上扛的责任重啊！！假如我们让没有资质假如我们让没有资质
的人用火的人用火、、用电进行施工用电进行施工，，那酒店不是拿大那酒店不是拿大
伙生命开玩笑嘛伙生命开玩笑嘛？”？”

后来保安部在老杨的带领下后来保安部在老杨的带领下，，落实安全落实安全
决不放过任何一个细节决不放过任何一个细节，，也练就了火眼金也练就了火眼金
睛睛。。

一天一天，，酒店接到举报酒店接到举报，，一名参会人员被一名参会人员被
骗数千元骗数千元，，他说他说：“：“今儿我一个人在房间看电今儿我一个人在房间看电
视视，，有三个人来敲门有三个人来敲门，，说是会务组的说是会务组的，，当时聊当时聊
了一些和会议有关的事儿了一些和会议有关的事儿，，他们说得也都他们说得也都

对对，，我就信了我就信了，，其中一个人说其中一个人说，，离开会还有段离开会还有段
时间时间，，要不咱打会儿牌要不咱打会儿牌？？我抹不开面子就打我抹不开面子就打
了了，，结果把钱全输了结果把钱全输了。。事后感觉不太对劲事后感觉不太对劲。”。”

了解了基本情况后了解了基本情况后，，老杨断定这是遇到老杨断定这是遇到
““切会切会””的团伙了的团伙了。。这些人专门跟会诈骗这些人专门跟会诈骗，，趁趁
人不注意抽取签到表人不注意抽取签到表，，然后实施诈骗然后实施诈骗。。老杨老杨
觉得几个人尝到了甜头一定会再来觉得几个人尝到了甜头一定会再来。。正是正是
撒网捕鱼的好时机撒网捕鱼的好时机，，于是和公安部门取得联于是和公安部门取得联
系系，，悄悄地布上了一张网悄悄地布上了一张网。。那几天老杨天天那几天老杨天天
盯在中控室盯在中控室，，整整两天两夜没合眼整整两天两夜没合眼，，直到第直到第
三天上午三天上午，，三个人又来了三个人又来了。。监控清楚的记录监控清楚的记录
下了三人犯罪的全过程下了三人犯罪的全过程，，当他们进入房间当他们进入房间
后后，，老杨装成服务员让其开门老杨装成服务员让其开门，，公安战士迅公安战士迅
速冲进去把三人一举拿下速冲进去把三人一举拿下。。

后来后来，，每次会议老杨都要亲自到会场进每次会议老杨都要亲自到会场进
行人员核对行人员核对，，酒店再也没有发生过一起诈骗酒店再也没有发生过一起诈骗
案件案件，，人们都说人们都说：“：“万商有个大保安坐镇万商有个大保安坐镇，，诈诈

骗犯都给吓破胆了骗犯都给吓破胆了。”。”
你要以为大保安只有冷面孔那就错了你要以为大保安只有冷面孔那就错了，，

老杨可是个热心肠老杨可是个热心肠。。为让徒弟们多学本事为让徒弟们多学本事，，
他总是一遍又一遍重复着他总是一遍又一遍重复着、、传授着传授着，，同事生同事生
病住院他总是牺牲中午休息时间病住院他总是牺牲中午休息时间，，天天探天天探
望望、、天天送饭天天送饭。。

他用自己的真心对待保安部每一件事他用自己的真心对待保安部每一件事，，
做到尽职尽责做到尽职尽责；；他用自己的真情对待每一位他用自己的真情对待每一位
同事同事，，做到体贴入微做到体贴入微；；他用自己的真诚对待他用自己的真诚对待
每一位顾客每一位顾客，，让顾客感受到了宾至如归让顾客感受到了宾至如归。。

从他身上我看到了什么叫干一行爱一从他身上我看到了什么叫干一行爱一
行行，，什么叫爱一行专一行什么叫爱一行专一行，，就这样十年如一就这样十年如一
日日，，他坚持了下来他坚持了下来，，有人说平凡中出伟大有人说平凡中出伟大，，是是
啊啊！！杨建伟在平凡的保安岗位上做到了不杨建伟在平凡的保安岗位上做到了不
平凡平凡，，其实英雄就在我们身边就在平凡的岗其实英雄就在我们身边就在平凡的岗
位上位上，，让我们为这些平凡岗位上不平凡的英让我们为这些平凡岗位上不平凡的英
雄点赞吧雄点赞吧！！

编者按：精益求精讲好身边故事 同心聚力展现成就风采。2017年，我区组建了“红色基因”“坚持党建统领 建设两
大生态”“投入新时代 拼搏谱新篇”“治乱疏解建高端”四支区级百姓宣讲团，充当全区主力军，发挥拳头力量作用；各
个单位，以区委老干部局、检察院、文明办为代表，分别组建“老干部讲好故事”“人民好检查官”“石景山榜样”等宣讲分
团，扑在一线、延伸宣讲，有力发挥了拓展辐射效应。本着不同行业战线、不同角度侧面的原则，精心挑选宣讲人员，他
们中既有光荣的十九大代表、基层优秀女公安干警，也有辛勤的环卫工人、在校中学生、拆迁一线工作人员，更有退休
老将军、社区普通居民等等，通过讲述发生在自身或身边的生动故事，积极宣扬各行各业的典型人物和事迹。


