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综合柜员制打造社保业务直通车
实现社保服务一站式办理

提升服务质量提升服务质量 做好档案利用做好档案利用

本报讯(通讯员汪君灿)近日，
石景山区社保中心社会保险“综合
柜员制”开始试运行，实现了全区
各类型参保单位五项社会保险登
记、征缴、支付、权益等相关业务一
个窗口全部受理，为办事群众提供

“一窗受理、一站服务、一柜办结”
的社会保险经办服务，让企业在办
理相关业务时，不用在分项业务窗
口之间转换，实现社保业务一车直
通，社保服务提质增效。

进入社保中心办事大厅，原先
各个科室独立的办事窗口“登记业
务”“征缴业务”“支付业务”不见
了，取而代之的是社保业务的综合
性窗口“综合业务”，叫号系统也相
应地进行了合并，让前来办事的群
众省了不少事儿。

石景山区社保中心早在 2016
年初就提出综合柜员制整合计划，
明确了先在科室内实现各业务通
办，再将科室间交叉业务实现综
合，最后实现几大科室业务大综合
的综合柜员制“三步走”策略，逐步
实现 6 大类 59 项对外业务一个窗
口通办。2016年底迈出第一步，将
登记科、征缴科、支付科各科室内
部各项业务分别在科室进行通办；
2017年7月迈出第二步，将登记科、
征缴科业务合并实现小综合；2018
年3月实现第三步，将登记科、征缴
科、支付科三个科室业务整合梳

理，全面实行大综合的综合柜员
制，将社保费收缴、待遇审核、基金
支出合并办理，并将权益科相关业
务，比如社保卡的申领、挂失等全
部纳入综合柜员制范围内。建立
健全综合柜员制岗位责任制，明确
各岗位授权业务范围、操作流程及
职责权限，并据此作为考核工作人
员工作绩效的依据。梳理制定《石
景山区社会保险经办业务手册》，
明确了59项业务的服务范围、权限
类别、风险等级、服务流程、材料清
单、注意事项等，并制定了对应的
培训计划，定期组织业务骨干进行
科室间交叉培训，对业务知识进行
每天一测，以确保经办业务水平的
提升，保证综合柜员制顺利推进。

“原来到社保中心办业务，由
于涉及的业务种类不一样，需要跑
好几个窗口，每个窗口都要取号排
队，一不小心没听到叫号还错过了
办理，往往得耗费半天的时间。实
行综合柜员制后一个窗口就搞定，
太便民了！”某企业劳资负责人王
女士笑着说道。

“综合柜员制”在我国普遍应
用于银行系统，将其应用到社保经
办窗口，是理念和手段的跨越，也
是互联网时代技术与业务深度融
合的产物。综合柜员制是在严格
业务授权管理下，以完善的内部控
制制度和较高人员素质为基础，按

照业务权限实行一个窗口社保业
务全受理的经办模式。简单说来
就是一窗受理多项业务，实行一次
性告知、一条龙服务、限时办结。
相比以前的一项业务一个窗口受
理，大大节省群众办事时间。与此
同时，石景山区社保中心建立“三
统一，一预约”工作模式，即工作流
程统一、答复口径统一、一次性告
知手续统一，对辖区内重点单位采
取预约制专门窗口办理业务。经
测算，与以往的多窗口办理相比大
致可为群众节约了50%的时间。

为加强风险防控，综合柜员制
运行过程中实行三大管理模式，确
保基金安全。一是设置初审、复审
和专岗三个岗位，复审和专岗实行
AB 角色制度，明确各岗位岗位职
责，实现各项工作的无缝衔接。二
是建立安全有效的内控监督机制，
加强对综合柜员业务操作的事前、
事中、事后的安全控制。事前明确
初审、复审、专岗业务权限，建立兼
职内控监督员机制，根据业务风险
等级和柜员素质，对初审、复审、专
岗业务操作范围进行授权控制。
各部门设置兼职内控监督员。事
中明确初审、复审、专岗业务及兼
职内控监督员职责。根据业务时
效性要求和岗位职责，内控监督员
按规定按比例对本科室负责业务
进行抽查。事后在规定时间内对

柜员日常操作的业务档案进行审
查核对，及时发现并排除问题隐
患。三是按照业务的风险等级级
别将社保业务分别设定为一星级、
二星级、三星级。按照“守土有责”
原则，对应风险等级实施“三三防
控”内控监督机制，即：对应业务经
办责任人，分为“经办人员、科室负
责人、内控监督部门人员”三级责
任范围；对应风险等级防控模式，
实行从低到高的“一二三”三级管
理，加强对综合柜员业务操作的安
全控制，确保综合柜员制有序安全
运行并取得明显成效。

综合柜员制服务的推出，把原
来多个窗口、多个科室变为一个窗

口一次性办结，不仅提高了我区社
会保险经办机构服务水平，变被动
服务为主动服务，实现了一窗式服
务的目标，还向群众提供了更为优
质高效的服务，进一步提高了业务
经办效能。下一步，石景山区社保
中心计划将转移接续等相关业务
也纳入综合柜员制，不断简化办事
流程，缩短办理时限，真正将便利
带给前来办事的群众。

一个窗口 59项业务
“一站”全搞定

群众办事等待时间大幅减少

三大管理模式
确保社保基金安全

本报讯 服务与创新是档案工作永恒的主
题。今年以来石景山区档案馆通过规范服务
流程、加强服务能力、改善服务环境和提高服
务效率四项措施，提高了查档服务的水平。
特别在为我区绿色高端发展建设工作中，为
房屋征收中心开辟了绿色通道，提供专用电
脑及查档指导，共提供档案 3485 件，复印
22680余页。在对百姓服务中，2017年全年共
接待利用者19988人次,利用档案4153卷件，
开具证明2429份，复印档案15000余页，获得
了社会各界的一致好评。

房屋拆迁档案与房屋拆迁当事人的权益
息息相关，是保障被拆迁人合法权益的重要
凭证，也是拆迁人管理房屋的重要依据。自
新隆恩寺村拆迁工作启动以来，区档案馆积
极协助区拆迁服务所查阅新隆恩寺村相关房
屋的批建情况，为更准确的依法认定房屋所
有权人、房屋及土地的来源、权属性质及合法
性提供了有力的补偿依据和清晰的客观数
据。同时，档案为凭，避免了征收过程中的民
事纠纷，避免了被征收人发生主体误判，为促
进新隆恩寺村征地拆迁工作的顺利进行发挥
了重要作用。

模式口地区是北京市文物保护区，辖区
内历史资源丰厚，文化底蕴深厚。模式口小
学坐落于模式口文保区内，为配合模式口文
保区修缮改造工作，模式口小学需要查阅
1985年房屋档案，调查模式口小学院内房屋

历史情况。在区档案局工作人员的积极配合
下，模式口小学查阅了相关卷件，并与现状进
行对比，核实清楚是否存在违建情况，为文保
区规划建设及拆违工作提供了依据。

中国人民大学车同学为撰写农业合作化
政策相关党史研究论文，3月24日来到石景
山区档案馆查找资料。区档案馆多方查找，
为其调阅了大量案卷，提供了准确可靠的原
始资料，对课题很有帮助，为车同学完成论文
发挥了重要作用。

婚姻是人一生中很重要的一件事，而结
婚证又是婚姻的唯一凭证。杨先生的婚姻也
差一点成了“没有结婚证的婚姻”，因为他的
结婚证在几次搬家的过程中遗失了，但近期
办理相关业务又需要结婚证。正当杨先生焦
急万分的时候，他听说在区档案馆能找到自
己的结婚证原始档案。1月18日下午，杨先
生来到区档案馆。根据杨先生提供的信息，
工作人员很快地找到了他的婚姻登记档案。
凭借这份档案，杨先生去民政局补办了结婚
证。 魏葳

客观依据保障征拆工作顺利进行

数据服务支持文保区规划建设

档案是学术研究的坚强后盾

婚姻档案解决燃眉之急

北京长庚医院健康教育知识普及
健康热线：010-88296363

春暖花开，桃红柳绿，正是踏青赏绿的

好时机。北京长庚医院骨科医生提醒

您，出游路上一定要小心呵护好自己的

颈腰椎等重要部位。

医生表示，很多人认为气温回升了，

周身血脉通畅了，颈肩腰背痛会减轻，其

实不然。春季颈腰椎病多发，最常见的

就是腰椎间盘突出症。

春季来临，出游的人相对较多，这类

人尤其要注意保护好腰部。专家提醒大

家，出游时，如果是自驾车，要调好坐椅，

垫上腰垫。如需长时间连续开车，最好

中途休息一下，活动活动腰部。坐车时

间久了要多伸懒腰拉伸脊椎，女性出游

时最好换下高跟鞋。

另外，乍暖还寒的刺激会身血管收

缩，血液运行缓慢，使间盘内压力改变；

因寒冷人体肌肉紧张度增高，椎旁肌收

缩导致椎间盘所承受的压力增大，椎间

盘因负荷加大导致退行性病变加速。而

且，由于春季气温变化大，使得老病根极

易发作，加上气候干燥，人体含水量下

降，椎间盘中水分丢失更严重，导致椎间

盘弹性下降，退行性病变突出。

那么，我们该怎么预防呢？医生给我

们支了几招：①春季保护腰椎要多晒太

阳，让人体充分摄取维生素 D，促进人体

对钙的吸收；②强健骨骼，促进血液循环，

这对保护颈腰椎非常有帮助；③可以选择

阳光充足的日子，到郊外踏青，多做有氧

运动，加强体质锻炼，促使椎周软组织强

壮有力，有助于增强脊柱的稳定性，保持

脊柱的灵活性。不过，一定要注意运动量

与时间的控制，并讲究循序渐进。

另外，北京长庚医院的骨科医生还特

别提醒，不少患者都是春游中受累复发或

受伤引起的。因此，外出春游要小心呵护

颈腰椎，特别是中老年人，中老年人骨质疏

松情况普遍，稍有撞击或剧烈振动，都有可

能造成骨折。尤其是乘坐汽车时如遇剧烈

颠簸，最易引起腰椎骨折。如果不小心扭

了或闪了腰，一定要注意保护好腰部，不要

来回活动，若病情较为严重，切不可自己胡

乱按摩，应到医院进行专业的治疗。

春季出游呵护好您的腰椎


