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生活拾零

万商大厦：物业服务好 真情暖人心 区国资委深入开展
党风廉政建设工作

万商大厦是万商集团所属的
一家专业物业公司，多年来公司
狠抓优质服务，涌现出一批批优
秀员工，他们在各自平凡的岗位
上兢兢业业，任劳任怨，随叫随
到，大家时刻铭记：在万商大厦，
客户的事，都是大事，客户的事，
就是我们的事。

“小吴哥”的大幸福
万商大厦有一位“名人”，人称

“吴哥”，是万商大厦一名普通得
再普通不过的木工。“有事儿您说
话。”这是吴哥的口头禅。工程维
修工作琐碎而辛苦，由于写字楼
很多设备趋于老化，同样的问题
多次出现，问题的根源一时难以
发现，需要逐个排查，极为考验工
作人员的耐性和服务水平。但这
些事，对于吴哥来说是小菜一碟。

帮客户维修，登梯爬高，弯腰
俯身。经常一干几小时，大汗淋
漓。有人问：“吴哥啊，哪来那么
大劲儿？差不多得了，干再多，也
不多拿一分钱。”这时，吴哥都会
腰板挺得直直的，笑呵呵说上一
句：“这点活儿，不算啥，累不着，
我是党员，全当为人民服务了。”
这时，吴哥的脸上洋溢着满足和
喜悦。

一年盛夏，大厦下水道堵塞，
造成污水臭水外泄，接到任务后，
面对臭气熏天的下水道，吴哥第
一个跳了下去。还有一次，大厦
24层员工娱乐室防热墙上的防热
材料脱落，他又第一个冒着酷暑
去整修。在突发状况、疑难状况
面前，总能看到他忙碌的身影。

最近，吴哥越发忙碌了，原

来，由于工作出色他被提升为主
管。面对提升，他呵呵一笑：“这
意味着肩负着更大的责任了，要
为客户提供更好的服务。”

“技术达人”汪师傅
万商大厦工程部还有一位

“技术达人”——汪师傅。汪师傅
看起来很年轻，但是技术活儿方
面，却是“老江湖”，大厦上上下下
的弱电活儿，都由他一人包揽。
此外，汪师傅在业余时间，还经常
钻研电脑、网络等方面的技术，额
外帮客户解决了不少问题。

有人说：“不管忙与不忙，活儿
都在那排着队，等着汪师傅去
干。汪师傅手里，能看见的活儿，
已经排到下个月去了。”

很多客户夸赞“汪师傅”，称赞
他技术过硬，服务高端。如果不
是在国企，在一些民营企业，也是
不折不扣的白领工程师，月薪过
万。对此种夸奖，汪师傅总是淡
淡一笑，回答道：“我不觉得我这
点技术有啥，就是尽力做好自己
份内的工作而已，在有时间的情
况下，不虚度和浪费，多钻研一些
技能，一方面，能帮助到别人，另
一方面，也提升了自己。何乐而
不为呢？”

客户无小事
大厦的一家公司要从5楼搬

至12楼，一场浩浩荡荡的“搬运工
程”开始了。物业部的工作人员几
次温馨提示：尽量走货梯，不影响
其他客户的正常上下楼。搬家公
司的工人整整干了一个工作日，把
一些大物件搬运完毕。搬家的单
位是公益服务部门，没有太多的资

金预算，又都是清一色女性人员，
还有许多零碎物品需要搬运。物
业、工程、保安部的几位师傅又伸
出援手，三下两下，就帮着把几箱
重物搬运到位。师傅们搬完，一口
水也没有喝，匆匆离去。

寒假，大厦遇到一个麻烦。
很多学生报了大厦学习机构的学
习班。上班高峰期，客户集中乘
坐电梯上下楼，而一拨又一拨的
学生无疑给容客量有限的电梯造
成了巨大压力。电梯一到，人群
蜂拥而至，向电梯内拥挤。物业
部工作人员看在眼里，急在心
里。且不说这为本来着急上班的
人增添了拥堵，也给前来上课的
孩子们造成了安全隐患。要让客
户们能够正常乘坐电梯，又要方
便孩子们上下课。突然，物业工
作人员灵机一动。能不能启用大
厦的货梯，专供孩子们上下课使
用呢？方案很快得到大厦领导的
批准。于是，早上，几位物业部的
工作人员亲自来到电梯口进行疏
导，引导前来上课的孩子们乘坐

“上课专梯”，就这样，问题得到了
解决。

新时代“大物业”
万商大厦作为万商集团所属

的一家专业物业公司，在万商集
团整体发展战略引领下，在甲级
涉外写字楼运营管理方面积累了
丰富经验，走出了一条符合区域
发展，具有自身特色的国有物业
经营管理的路子。呈现出以万商
品牌为核心的京西新型现代商务
圈。随着近年来的不断发展，还
成为北京市商务联理事单位，并

吸引了北京市商务联入驻办公。
去年底，北京万商投资发展

有限公司名称正式变更为北京万
商投资发展集团有限公司。这预
示着在今后的发展历程中，万商
集团将向社会呈现越来越专业，
越来越优质的现代化特色服务。

今年，万商大厦又要面临新
的机遇和挑战了，2018 年 7 月，位
于银河大街西侧的在建商业建筑
部分地块的塔楼将由万商集团统
一管理运营。该建筑的落成交
付，为万商物业公司构建大物业
体系创造了历史契机。该地块所
处的位置与万商大厦同属万商集
团，位置相邻，为了统筹整合万商
品牌优势、管理优势和商圈优势，
集团制定了战略方针，将此地块
与万商大厦、新岚的客户进行全
面优化整合，调整优化楼际间产
业结构，既解决了新地块在起步
阶段的客户源、提升了整体市场
竞争力，也有助于新的地块与万
商大厦形成“一盘棋”发展理念，
打破写字楼单体发展束缚，避免
资源分散，推动形成“差异发展，
各具特色，优势互补，协同推进”
的良好格局。

今后，万商大厦将高标准推
动新地块各运营系统建设，打造
智能化的办公、通讯、安防、停车
等配套系统，努力推出具有高端
国际水准的物业服务，打造高端
楼宇品牌。未来，万商大厦将继
续实现宏伟蓝图，在国企改革的
道路上，气势宏伟，砥砺前行，为
推进石景山区高端商业服务产业
发展作出更大贡献。咏华 刘欣

广场鸽落户莲石湖广场鸽落户莲石湖““京华水韵京华水韵””
本报讯（通讯员曲晨）全国“两会”召开

前后，在莲石湖“京华水韵”南侧广场，有一
批广场鸽在此落户。

目前，该区域有鸽子 200 多只，大部分
为白色的鸽子，也有身披墨色青花瓷图案的
品种鸽。银河嘉业公司选定“京华水韵”南
侧的松树林作为鸽子活动区域，为鸽子定制
专属木质房舍，用 600多个闲置轮胎为鸽子
搭建生活圈。同时，安排专人对鸽舍进行打

扫、清理、冲洗、消毒，确保湖区环境的整洁
及游客的安全。

建设鸟类栖息地是莲石湖发展生态园
林的重要内容之一，广场鸽到来将使游客与
自然有更加亲密的接触，增强人们保护生态
环境的意识。银河嘉业公司将不断改善莲
石湖生态环境，保护莲石湖湿地资源，在确
保湖区安全的同时，把莲石湖逐步打造成区
域生态和谐新名片。

本报讯（记者黄蕊 通讯员田明
月）3 月 12 日上午，区国资委召开
2018 年国资委系统党风廉政建设
工作会。国资委、国有企业监事会
领导班子及机关科级以上干部、系
统单位中层以上管理人员、各党支
部书记、各单位财务人员共计 260
余人参会。

会上传达了中纪委十九届二次
全会、市纪委十二届三次全会精神
和区党风廉政建设大会精神，并对
系统 2017 年党风廉政建设工作进
行了总结，部署了国资委党委2018
年工作要点。结合全面落实从严
治党主体责任，强化监督责任，开
展了“一承诺两签责”活动，国资委
党政主要领导结合岗位特点公开
带头作出履责承诺，并和企业党委
书记签订了“一岗三责”责任书和
党风廉政建设主体责任书；石景山
游乐园、区房屋中心代表作表态发
言。会后，国资委机关及各系统单
位也将层层签订责任书，严格落实
主体责任及“一岗三责”，认真执行
党风廉政建设责任制。

国资委对做好国资系统 2018
年党风廉政建设工作明确提出三
点要求：一是思想上对标看齐，增
强企业领导人员政治警觉性和政
治鉴别能力。二是措施上突出重
点，把全面从严治党主体责任抓严
抓细抓实。三是行动上真抓实干，
持续抓好国有企事业单位党风廉
政建设和反腐败工作。


