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要素审判显成效要素审判显成效
当事人欢喜送锦旗当事人欢喜送锦旗

户籍小窗口户籍小窗口 浓浓爱民情浓浓爱民情

总书记的实干精神
让我感动

本报讯（通讯员师彦哲）在
公安分局户政大厅，常常能见
到一位态度和蔼、热情周到、耐
心细致的大姐。从警 30 余年
来，她始终不忘初心，尽心尽力
将涉及群众切身利益的小事做
细、实事做实、好事做好，竭尽
全力为群众提供便捷、高效、优
质的服务，用自己的专业和敬
业赢得了群众的普遍认可和赞
誉。她就是现年53岁的分局人
口管理大队户籍民警宋瑞琴。

“让群众少跑路”，是宋瑞
琴立足户籍窗口岗位，热心接
待服务群众时对自己的严格要
求，也是她对群众的承诺。宋
瑞琴负责全区外地人员户籍进
京投靠审批工作。这项工作最
为繁琐复杂，不仅要有一颗爱
岗敬业的心，更要有过硬的业
务本领。既要做到各项规定牢
记于心，也要对群众的答复详
细准确。近年来，石景山区户
籍进京投靠办理量逐年上升，
为了方便群众，她把户口申报
需要准备的材料进行了详细分
类，制作了《便民服务卡》，在群
众前来咨询时，及时送上，并根

据群众的实际情况加以补充，
以免漏项，极大地方便了群众
按项准备材料。每受理一份材
料，她都要反复审核才进行上
报，避免让群众多跑路。仅
2017 年度，她经手受理的审批
材料就达1300余件、1800余人，
接待群众咨询 8000 余次，无一
例工作失误，无一例群众投诉，
还收到锦旗 3 面。热情周到的
服务、专业详细的解答，得到了
群众的普遍认可。

“户籍窗口平台虽小，却演
绎着社会人生万象。”平时办理
户口时，宋瑞琴在严格按照户
籍相关规定受理业务的同时，
也会最大限度为群众提供便
利。遇到有实际困难的群众，
她总是急群众之所急，想群众
之所想，尽最大努力为民排忧
解难。去年 10 月初，家住石景
山鲁谷的70多岁老人孙奶奶来
到分局户政大厅，称其孙女今
年已经 17 周岁了，户口随母在
外地。其子去年年初因病过
世，孙女当年 11 月马上就要高
考报名了，想来公安机关咨询
一下，有没有可能办理孙女的

户口进京。宋瑞琴在了解情况
后，立即将情况上报分局领
导。经了解，老人孙女一直在
北京生活学习，面临高考，北京
市二胎投父政策已放开，而其
父在政策放开前刚刚去世，家
中确实存在实际困难。考虑到
时间紧迫，宋瑞琴按领导要求，
及时向市局提交了请示报告，
并多次与老人家人沟通具体申
报手续，可谓尽心尽力。最终
在 11 月初，成功为老人孙女办
理了北京市户口，没有耽误孩
子高考。

宋瑞琴热情服务，一心为

民的行为感动了孙奶奶全家，
因老人行动不便，她委托自己
的女儿多次送来礼品对宋瑞琴
表示感谢，均被她婉拒。11月1
日下午，孙奶奶家人再次来到
户政大厅，送上“廉洁高效 一心
为民”的锦旗，以表达感激之
情。

能一次办成的事儿
不让群众跑两趟

解决好群众困难
是我应尽的职责

本报讯（通讯员王佳）近
日，在石景山法院第二办公区
内，7名耄耋老人相互搀扶蹒跚
而至，顶着严寒特意为民三庭
庭长施舟骏和书记员胡丞送来
锦旗表达心中谢意。

送来锦旗的老人们是民三
庭近期受理的原告赵增强、朱
佩倩、王永留等 90 人诉牡丹江
慧豪线缆有限责任公司民间借
贷纠纷，140余件系列案件90余
名原告的代表。该批系列案件
在 2017 年 9 月到年底陆续立
案，施舟骏法官作为承办人了
解到案件原告年龄普遍偏大，
诉讼能力低，又临近年关，期待
法院能尽快为他们解决困难的
心情十分急迫，对此民三庭创
新审判模式，采用要素式审判

方式开展审理工作。要素式审
判法就是把法官认定案件事实
时所考虑的事项展示给当事
人，让当事人围绕这些案件要
素来提供相关证据，进行当庭
举证、质证。承办人及助理多
次与原告电话沟通了解案情，
及时安排集中开庭，进行要素
整理，采用信息化手段生成文
书，通过一次集中庭审，就将
140 多份判决书送交到全部原
告手中。

老人们激动地说，这辈子
第一次走进法院的大门，所以
案子立上以后心中惴惴不安，
不清楚什么时候才能拿到法院
的判决书，最终的判决结果会
是什么样。没想到立案后不
久，法院就及时与他们进行联

系询问案件的情况，采用老人
听得懂、看得见、能理解的方式
开展审判工作，因为部分老人
心情急迫，多次和法院联系，法
院工作人员时至深夜仍耐心接
听老人们的电话。当 140 份判
决书拿到手上，看到法院公正
高效的作出判决，老人们难掩
心中感动。一位老人动情地说
道：石景山法院的法官们是真
真正正心里装着百姓、踏踏实
实为百姓办事的当代包青天。
为此老人们聚在一起创作了一
首藏头诗，将诗词和他们的心
意印在锦旗上送给法官。

看到老人们说到动容处热
泪盈眶，施舟骏法官也不无感
动地说道，身为法官，法律和人
民赋予的神圣职责要求自己必

须查明事实作出公正判决，人
民群众对我们的肯定就是给司
法工作人员最大的褒奖。我们
将以此为契机，忠诚履职，努力
做到让每一个当事人都感受到
公平正义。在送老人们离开法
院时，他代表民三庭干警为老
人们送上了新春祝福，目送老
人远去后立即转身继续投入紧
张工作中。

——全国政协委员高杰与习总书记
交流的激动瞬间

3月 4日，中共中央总书记、国家主席、中
央军委主席习近平看望参加全国政协十三届
一次会议的民盟、致公党、无党派人士、侨联界
委员并参加联组会，听取委员们的意见建议，
并发表重要讲话。全国政协委员、北京市侨联
副主席、石景山区政协副主席、致公党石景山
区工委主委、中科院高能物理研究所研究员高
杰作为界别代表，围绕“涵养侨海智力资源，助
力我国创新型国家建设”作主题发言，并与总
书记亲切交流。

深感荣幸。高杰表示，总书记能够看望大
家并参与讨论，体现出他对广大政协委员的高
度重视，能够亲耳聆听总书记讲话，并作为界
别代表发言，感到荣幸万分，心情非常激动。
在大家发言过程中，总书记不时插话回应，字
里行间渗透着温暖、亲切和关怀，催人振奋、令
人鼓舞。

深受感动。高杰说：在听取完发言后，总书
记对大家的发言和提出的意见建议给予充分
肯定，并就科技创新的重大意义、科技评价等
方面存在的短板、科技创新能力建设等进行了
阐释。在谈到脱贫攻坚时，总书记说他带头走
遍了全国 14片最贫困的地区，实地了解情况，
这么做就是让大家看到，让大家都要这样认真
地为群众办事实，为群众解决问题。这种实干
精神让各位委员深受感动，也对以习近平同志
为核心的中共中央带领全党全国人民实现小
康、实现中华民族伟大复兴的事业感到无比的
信心。

深明使命。高杰表示：总书记在讲话中对
中国共产党领导的多党合作和政治协商制度
进行了新时代的阐释，为更好巩固和发展这一
基本政治制度指明了方向，同时也对统一战线
各界人士提出了殷切希望。我国的多党合作
制度有着“中国创造”的鲜明特点，历久弥新、
优势凸显，已深深嵌入中国特色社会主义民主
政治，是对人类政治文明的重大贡献。身处伟
大时代，深入贯彻落实总书记重要讲话精神，
不断增强“四个自信”，让多党合作制度效能在
决胜全面小康、实现民族复兴的伟大事业中得
以更好发挥，就是我们党派成员光荣而崇高的
使命。

深知责任。作为第三届连任委员参加此次
会议，高杰深知责任在肩。他表示，在接下来
的政协工作和党派工作中，定将不断加强自身
能力建设，恪尽职守、勤勉履职，不负总书记和
新时代的重托，积极为多党合作事业发展和新
时代中国特色社会主义建设贡献力量；在科研
工作中，定将矢志努力、不畏艰难，全力投身我
国牵头的大科学计划和大科学工程CEPC的设
计、预研和建设工作，积极为中华民族的伟大
复兴作出科技工作者的一份贡献。秦岭整理


