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络活喜、立普妥……因社区卫生服务机构药物品种的丰富，让社区居民慢性病用药不用再跑大医院；

送药到家，随着“互联网+医疗”的推进，免去患者排队取药等诸多不便。增设虚拟药库，实行电子处方，用
药网上配送，设立四类慢性病短缺药品储备库……我区在全市范围内率先探索推广社区药品供给改革，迈
出药品供应保障制度改革的关键一步。
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我区设有我区设有33个医联体个医联体，，分别是北京大分别是北京大

学首钢医院医联体学首钢医院医联体、、北京朝阳医院西院北京朝阳医院西院
医联体医联体、、石景山医院医联体石景山医院医联体。。33个医联体个医联体
包括三级医院包括三级医院 66 家家、、二级医院二级医院 66 家家、、一级一级
医院医院 22 家家、、社区卫生服务中心社区卫生服务中心 1010 家家、、社区社区
卫生服务站卫生服务站 3737 家家，，覆盖了全区九个街覆盖了全区九个街
道道（（鲁谷社区鲁谷社区）。）。

医联体内社区卫生服务机构与上级医联体内社区卫生服务机构与上级
核心医院的高血压核心医院的高血压、、糖尿病糖尿病、、脑卒中脑卒中、、冠冠
心病四类慢性病心病四类慢性病 105105 种药品实现种药品实现 100100%%对对
接接，，符合条件的患者在社区卫生服务机符合条件的患者在社区卫生服务机

构可享受构可享受22个月的长处方便利个月的长处方便利，，有序分流有序分流
了三级医院门诊量了三级医院门诊量。。我区在嘉事堂京西我区在嘉事堂京西
物流基地物流基地，，设立了四类慢性病短缺药品设立了四类慢性病短缺药品
储备库储备库，，完善短缺药品上报和供应长效完善短缺药品上报和供应长效
机制机制，，统筹辖区药品配送企业资源统筹辖区药品配送企业资源，，加快加快
信息化建设与改造信息化建设与改造，，实现社区卫生服务实现社区卫生服务
机构与药品配送企业药品信息互联互机构与药品配送企业药品信息互联互
通通，，按照紧急流程在按照紧急流程在22小时内将短缺药品小时内将短缺药品
配送到位配送到位，，确保社区卫生服务机构四类确保社区卫生服务机构四类
慢性病药品供应及时充足慢性病药品供应及时充足，，保障辖区百保障辖区百
姓临床用药需求姓临床用药需求。。
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社区卫生服务机构的药师由承担药社区卫生服务机构的药师由承担药
品调配品调配、、窗口发药职能转变为从事临床窗口发药职能转变为从事临床
药事服务的管理者和为百姓安全用药提药事服务的管理者和为百姓安全用药提
供专业指导的服务者供专业指导的服务者，，转变了社区卫生转变了社区卫生
服务机构药事人员的职能定位服务机构药事人员的职能定位，，将药事将药事
人员从重复繁琐的上药人员从重复繁琐的上药、、发药等体力工发药等体力工
作中解放出来作中解放出来，，将精力投入到处方点评将精力投入到处方点评、、
临床用药指导和监管等重点工作上临床用药指导和监管等重点工作上。。

为强化药事人员队伍建设为强化药事人员队伍建设，，我区加我区加
大合理用药等专业培训力度大合理用药等专业培训力度，，提升药事提升药事
人员业务能力人员业务能力，，为社区居民提供药物咨为社区居民提供药物咨
询询、、用药建议和普及基本药物知识等药用药建议和普及基本药物知识等药
事服务工作事服务工作。。成立药事监管中心和专项成立药事监管中心和专项
质控小组质控小组，，制定药品供给改革药事监管制定药品供给改革药事监管
实施方案实施方案，，加大药事监管工作力度加大药事监管工作力度，，加强加强
对药事服务质量的考核评价对药事服务质量的考核评价，，形成区级形成区级--
医疗机构双层把关机制医疗机构双层把关机制，，进一步加大了进一步加大了
对社区卫生服务机构和药品配送企业的对社区卫生服务机构和药品配送企业的
药事服务监管力度药事服务监管力度，，促进临床合理用药促进临床合理用药，，
保障百姓用药安全保障百姓用药安全。。
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区委改革办 承办

在前期试点工作的基础上，我区加快
改革进程，拓宽改革覆盖面，由3家政府办
社区卫生服务中心向5家购买服务的社区
卫生服务中心全面推开。委托国家卫生
计生委卫生发展研究中心对社区药品供
给改革工作进行全程跟踪评估，根据评估
意见，持续调整和完善改革措施，确保改
革平稳推进、取得实效。

我区药品供给改革的先行先试，保证

了社区四类慢性病用药的及时充足，社区
卫生服务能力明显提升，获得新华社、人
民日报、中央电视台、北京电视台等 22家
主流媒体宣传报道。医药分开综合改革
实施一年来，辖区二、三级医院门急诊量
同比分别减少 1.28%和 10.45%，社区卫生
服务机构增长 28.39%，为构建基层首诊、
双向转诊、急慢分治、上下联动的分级诊
疗服务体系筑牢基础。

为切实解决社区卫生服务机构与大为切实解决社区卫生服务机构与大
医院之间慢性病用药对接的问题以及因医院之间慢性病用药对接的问题以及因
社区卫生服务机构面积所限无法提供更社区卫生服务机构面积所限无法提供更
多药物品种等问题多药物品种等问题，，我区在全市范围内我区在全市范围内
率先实施了药品供给方式改革率先实施了药品供给方式改革，，通过探通过探
索索““互联网互联网++医疗健康医疗健康””服务服务，，推行电子处推行电子处
方方、、网上配送网上配送。。

具体来说具体来说，，就是根据社区卫生服务就是根据社区卫生服务
中心中心（（站站））的实际用药需求的实际用药需求，，借助辖区及借助辖区及
周边大型国有医药集团药品资源优势和周边大型国有医药集团药品资源优势和
药品配送实力药品配送实力，，为试点社区卫生服务机为试点社区卫生服务机
构增设无实体的虚拟药房构增设无实体的虚拟药房，，由药品配送由药品配送
企业成立药品配送中心企业成立药品配送中心，，对于居民需要对于居民需要
但社区没有的药品但社区没有的药品，，由中心全科医生开由中心全科医生开
出电子处方出电子处方，，依托依托““虚拟药房虚拟药房””智能网络智能网络
系统系统，，实现网上订药实现网上订药。。其智能化库存管其智能化库存管
理理，，随时掌握药品库存情况随时掌握药品库存情况，，还可智能补还可智能补
库库，，减少发生药品剩余过期现象减少发生药品剩余过期现象。。通过通过
透明化药品监管透明化药品监管，，从药品生产厂家从药品生产厂家、、生产生产
时间时间、、供应采购商供应采购商、、到开药医生到开药医生、、用药患用药患
者以及是否产生不良反应等一系列数据者以及是否产生不良反应等一系列数据
清晰可查清晰可查，，实现药品流通及使用全流程实现药品流通及使用全流程
监管监管。。目前目前““虚拟药房虚拟药房””可实现可实现2424小时内小时内

送药到家送药到家，，既方便患者既方便患者，，也解决了现有社也解决了现有社
区药房存储药品空间有限的问题区药房存储药品空间有限的问题。。

截至截至 1010 月底月底，，共计完成药品配送服共计完成药品配送服
务务 47274727 笔笔，，有效解决了社区卫生服务机有效解决了社区卫生服务机
构因药房药库面积受限而无法储存和提构因药房药库面积受限而无法储存和提
供较多的药物品种的问题供较多的药物品种的问题，，最大限度的最大限度的
丰富了社区药物品种丰富了社区药物品种，，提高了社区药品提高了社区药品
保障供给能力保障供给能力，，满足了居民的用药需满足了居民的用药需
求求。。同时有效解决了行动不便患者及居同时有效解决了行动不便患者及居
家老年人的取药难题家老年人的取药难题，，进一步丰富了医进一步丰富了医
养结合的服务内涵养结合的服务内涵，，满足了百姓日益增满足了百姓日益增
长的多元化健康服务需求长的多元化健康服务需求。。

本着本着““试点先行试点先行，，稳步推进稳步推进””的原则的原则，，石景山区持续探索社区卫生服务机构石景山区持续探索社区卫生服务机构
实行药品供给改革工作实行药品供给改革工作，，转变服务模式转变服务模式、、优化资源配置优化资源配置、、提升基层卫生服务能提升基层卫生服务能
力力。。同时加强对药品配送企业配送情况同时加强对药品配送企业配送情况、、社区卫生服务机构用药行为等的社区卫生服务机构用药行为等的
监管监管，，保障人民群众用药安全有效保障人民群众用药安全有效，，不断提高医疗服务质量和水平不断提高医疗服务质量和水平，，增加增加
社区卫生服务机构活力社区卫生服务机构活力，，增强居民就近就医的便利增强居民就近就医的便利，，提高居民获得感提高居民获得感，，促促
进分级诊疗的落地进分级诊疗的落地。。下一步下一步，，我区药品供给改革工作将逐步向社区卫我区药品供给改革工作将逐步向社区卫
生服务站推进生服务站推进，，扩大改革覆盖面扩大改革覆盖面，，进一步拓展配送地点进一步拓展配送地点；；加大对社区加大对社区
卫生服务机构和药品配送企业的监管力度卫生服务机构和药品配送企业的监管力度，，促进合理用药促进合理用药；；加大加大
对参与改革机构人员的管理力度对参与改革机构人员的管理力度，，加强药事工作监管加强药事工作监管，，提升药提升药
事服务能力事服务能力；；开展药品配送企业满意度调查开展药品配送企业满意度调查，，对满意度结对满意度结
果进行通报并督促问题整改落实果进行通报并督促问题整改落实；；开展开展““石景山区药品石景山区药品
供给改革综合绩效评价体系研究供给改革综合绩效评价体系研究”，”，通过第三方评通过第三方评
估估，，不断总结经验不断总结经验，，持续改进完善持续改进完善，，形成可推形成可推
广广、、可复制的药品供应保障服务模式可复制的药品供应保障服务模式。。


